
Если вы недовольны качеством сервисных услуг, обращайтесь                     
в сервисный центр, контактные данные которого указаны в условиях 
гарантийного обслуживания.
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой тех-
нике RED solution.
RED solution – это качество, надежность и неизменно внима-
тельное отношение к потребностям клиентов. Надеемся, что 
вам понравится продукция компании и вы также будете выби-
рать наши изделия в будущем.
Автоматическое сенсорное ведро Red solution COLORSENSE  
D14 с управлением жестом и касанием корпуса поможет хра-
нить чистоту в вашем доме или офисе. Хотите узнать больше? 
Посетите наш сайт www.redbt.company.
Здесь вы найдете самую актуальную информацию о предлага-
емой технике и ожидаемых новинках, сможете получить кон-
сультацию онлайн, а также заказать продукцию RED solution и 
оригинальные аксессуары к ней в нашем интернет-магазине.

Служба поддержки пользователей RED solution в России: 
8-800-511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Прежде чем использовать изделие, внимательно проч-
тите руководство по эксплуатации и сохраните его для 
справки. Правильное использование прибора значитель-
но продлит срок его службы.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном 
руководстве, не охватывают все возможные ситуации, кото-
рые могут возникнуть при эксплуатации прибора. При работе 
с прибором пользователь должен руководствоваться здра-
вым смыслом, быть осторожным и внимательным. 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• Производитель не несет ответственности за повреждения, вызванные 

несоблюдением техники безопасности и правил эксплуатации изделия.
• Данный электроприбор предназначен для использования в быту и может 

применяться в квартирах, загородных домах или в других подобных не-
промышленных условиях. Промышленное или любое другое нецелевое 
использование устройства нарушает условия надлежащей эксплуатации. 
В этом случае производитель не несет ответственности за возможные 
последствия.

• Используйте только элемент питания соответствующего типа. Тип элемен-
та можно узнать из технических характеристик или заводской таблички 
изделия.

• Запрещается использовать неисправные элементы питания, а также сме-
шивать элементы питания разных типов.

• Запрещается блокировать датчики, препятствуя работе системы автома-
тического открытия крышки. Содержите датчики в чистоте.

• Используйте прибор только по назначению. Использование прибора в 
целях, отличающихся от указанных в данном руководстве, нарушает 
правила эксплуатации.
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ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать корпус прибора в воду или по-
мещать его под струю воды!

• Не устанавливайте на прибор посторонние предметы, не садитесь и не 
вставайте на прибор.

Запрещена эксплуатация прибора в следующих случаях:
— На открытом воздухе — попадание влаги или посторонних предметов 

внутрь корпуса устройства может серьезно повредить его.
— Вблизи токсичных и легко воспламеняющихся веществ, в помещениях с 

высокой концентрацией паров горючих веществ (краски, растворителя и 
т. п.) или горючей пыли. Существует опасность взрыва или пожара.

• Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с 
пониженными физическими, психическими или умственными способно-
стями или при отсутствии у них опыта или знаний, если они не находятся 
под контролем или не проинструктированы об использовании прибора 
лицом, ответственным за их безопасность. Дети должны находиться под 
присмотром для недопущения игры с прибором.

• Запрещено самостоятельно ремонтировать прибор или вносить из-
менения в его конструкцию. Ремонт прибора должен производиться 
исключительно специалистом авторизованного сервис-центра. Непро-
фессионально выполненная работа может привести к поломке прибора, 
травмам и повреждению имущества.

ВНИМАНИЕ! Запрещено использовать прибор при любых 
неисправностях.

Технические характеристики
Автоматическое сенсорное ведро

Модель������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14D
Источник питания�����������������������������������������������������������������������������������������������������4 х АА
Номинальное напряжение���������������������������������������������������������������������������������� 6 В           
Материал корпуса�������������������������������������������������������������������������������������������������пластик
Тип управления������������������������������������������������������������������������������������������� электронный
Подсветка�����������������������������������������������������������������������������������������������������светодиодная
Влагозащитный корпус�����������������������������������������������������������������������������������������������есть
Отсек для ароматизатора������������������������������������������������������������������������������������������есть
Фиксатор для пакетов�������������������������������������������������������������������������������������������������есть
Объем������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 14 л
Габаритные размеры��������������������������������������������������������������������������235*275*220 мм
Вес нетто��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������0,77 кг

Комплектация
Ведро�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1 шт.
Руководство по эксплуатации и гарантийный талон��������������������������������������1 шт.

Производитель имеет право вносить изменения в дизайн, 
комплектацию и технические характеристики изделия 
в ходе постоянного совершенствования своей продукции 
без дополнительного уведомления об этом. В технических 
характеристиках допускается погрешность ±10 %.

Устройство прибора (схема A1, стр. 3)
1. Корпус прибора
2. Отсек для рулона пакетов
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3. Фиксатор пакета
4. Отсек для ароматизатора
5. Панель управления
6. Блок крышки ведра
7. Крышка батарейного отсека
8. Батарейный отсек
9. Индикатор состояния
10. Лампа подсветки
11. Крышка отсека для ароматизатора

Панель управления
1. Кнопка включения
2. Датчик-излучатель
3. Датчик-приемник
4. Кнопка открытия крышки

I. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
Аккуратно достаньте прибор из коробки. Удалите все упаковочные матери-
алы и рекламные наклейки.

Обязательно сохраните на месте предупреждающие на-
клейки, наклейки-указатели (при наличии) и табличку с 
серийным номером прибора на его корпусе!
После транспортировки или хранения при низких тем-
пературах выдержите прибор при комнатной темпера-
туре не менее 2 часов перед включением.

Корпус прибора и все съемные части протрите влажной тканью. Тщательно 
просушите прибор перед использованием.

Подготовка к использованию
Инструкции по сборке см. на схемах А1–А3 на стр. 3–5.
1. Установите элементы питания в батарейный отсек, соблюдая полярность.
2. Для защиты от неприятного запаха можно положить капсулу с отдушкой 

в отсек для ароматизатора.
3. Рулон пакетов можно установить в специальный отсек, который крепится 

к передней или задней стенке ведра. Это обеспечит быстрый доступ к 
новым пакетам. см. на схеме А3 на стр. 5.

4. Установите пакет для мусора и прижмите его фиксатором.
5. Установите блок крышки на корпус прибора.
6. Нажмите кнопку  , чтобы включить прибор. Индикатор состояния не-

сколько раз мигнет и погаснет.

II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА
Крышку ведра можно открыть одним из следующих способов:
а) жестом, проведя рукой над панелью управления;
б) слегка ударив по стенке ведра;
в) вручную, нажав кнопку  .
Крышка ведра закроется автоматически через 5 секунд после открытия. 
Пока крышка открыта, горит лампа подсветки.

Не бейте по корпусу слишком сильно, чтобы не повре-
дить его!
Не препятствуйте открытию и закрытию крышки, а 
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также не открывайте ее принудительно руками, чтобы 
не повредить приводной механизм. Не кладите предме-
ты на крышку.

Влагозащищенный корпус
Корпус ведра имеет защиту от брызг, поэтому его можно использовать, 
например, в ванной.

III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ
Очистка
Протирайте внешние поверхности прибора мягкой неабразивной тканью. 
Содержите в чистоте рабочие поверхности датчиков на панели управле-
ния. 

Хранение и транспортировка
Перед хранением и повторной эксплуатацией очистите и полностью про-
сушите все части прибора. Храните прибор в сухом вентилируемом месте 
вдали от нагревательных приборов и попадания прямых солнечных лучей.
Перед транспортировкой и хранением вынимайте элементы питания 
и храните их отдельно. Запрещается подвергать прибор механическим 
воздействиям, которые могут привести к повреждению прибора и/или 
нарушению целостности упаковки. Берегите упаковку прибора от воды и 
других жидкостей.

IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР

Неисправность Возможная причина Устранение

Прибор не 
включается

Элементы питания не 
установлены или установлены 
неправильно

Установите элементы 
питания подходящего типа, 
соблюдая полярность

Крышка не 
открывается

Прибор не 
реагирует на 
жесты или 
касания

Датчики заблокированы или 
загрязнены

Очистите датчики и 
проследите, чтобы их ничто 
не заслоняло

При открытии 
крышки слышен 
нехарактерный 
шум 

Приводной механизм крышки 
засорен или заблокирован

Очистите приводной 
механизм и проследите, 
чтобы в нем ничего не 
застревало

Крышка 
открывается 
слишком 
медленно или не 
полностью

 
Если неисправность устранить не удалось, обратитесь в 
авторизованный сервисный центр.
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V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 ме-
сяцев с момента его приобретения или с даты изготовления из-
делия (если дату продажи определить невозможно). В течение 
гарантийного периода изготовитель обязуется устранить путем 
ремонта, замены деталей или замены всего изделия любые за-
водские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки 
подтверждена печатью магазина и подписью продавца на ори-
гинальном гарантийном талоне. Настоящая гарантия признает-
ся лишь в том случае, если изделие применялось в соответствии 
с руководством по эксплуатации, не ремонтировалось, не раз-
биралось и не было повреждено в результате неправильного 
обращения с ним, а также сохранена полная комплектность из-
делия. Данная гарантия не распространяется на естественный 
износ изделия. Настоящая гарантия не распространяется на 
изделия, используемые в промышленных и/или коммерческих 
целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, 
вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, не-
правильным подключением, несоблюдением прилагаемого 
руководства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, воз-
никшими по причине неправильной эксплуатации, небрежного 
отношения или несчастного случая;

- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и дру-
гих частей и аксессуаров, требующих периодической очистки и 
замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насе-
комых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного 
в правилах эксплуатации на изделие, или если параметры пита-
ющей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешательства-
ми, повлекшими изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если се-
рийный номер неразборчиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуа-
ры, имеющие срок естественного износа (щетки для пылесосов, 
металлические чаши мультиварок и формы для выпекания с ан-
типригарным покрытием, сетка-нож для соковыжималок, ножи, 
мешки-пылесборники, сменные фильтры, шампуни, жидкости и 
т. д.), а также на аккумуляторы и батареи питания. В соответ-
ствии с руководством по эксплуатации под действие гарантии 
не подпадают работы по периодическому обслуживанию изде-
лия.
Срок службы изделия и срок действия гарантийных обяза-
тельств на него исчисляются со дня продажи или с даты из-
готовления изделия (в случае, если дату продажи определить 
невозможно).
Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 6-й и 7-й знаки 
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обозначают месяц, 8-й — год выпуска устройства.

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль... 12 — декабрь), 2 — год произ-
водства (1 — 2021 г., 2 — 2022 г.... 0 — 2030 г.), 3 — серийный номер модели.

Установленный производителем срок службы прибора со-
ставляет 3 года со дня его приобретения при условии, что 
эксплуатация изделия производится в соответствии с данным 
руководством, применимыми техническими стандартами и при 
соблюдении условий гарантийного обслуживания.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необходимо утилизи-
ровать в соответствии с местной программой по переработке отходов. После 
окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. 
Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. Про-
явите заботу об окружающей среде. Отходы, образующиеся при утилизации 
изделий, подлежат обязательному сбору с последующей утилизацией в установ-
ленном порядке и в соответствии с действующими требованиями и нормами 
отраслевой нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиН 
2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отхо-
дов производства и потребления».

KAZ

Өнімді қолданар алдында нұсқаулықты мұқият оқып 
шығыңыз және оны анықтама ретінде сақтаңыз. 
Құрылғыны дұрыс пайдалану оның қызмет ету мерзімін 
айтарлықтай ұзартады.

Осы нұсқаулықтағы қауіпсіздік шаралары мен нұсқаулар 
құрылғыны пайдалану кезінде туындауы мүмкін барлық 
жағдайларды қамтымайды. Құрылғыны пайдалану кезінде 
пайдаланушы парасаттылықты, сақтықты және мұқият-
тылықты қолдануы керек.

САҚТАНУ ШАРАЛАРЫ
• Өндіруші бұйымға қатысты қауіпсіздік шаралары мен пайдалану нұсқау-

ларын орындамау салдарынан болған зақым үшін жауапты емес.
• Бұл электр құрылғысы тұрмыстық мақсатта пайдалануға арналған және 

оны пәтерлерде, саяжайларда немесе басқа ұқсас өндірістік емес орта-
ларда пайдалануға болады. Құрылғыны өнеркәсіптік немесе кез келген 
басқа рұқсатсыз пайдалану дұрыс пайдалану шарттарын бұзады. Бұл 
жағдайда өндіруші ықтимал салдарларға жауапты емес.

• Тек дұрыс батарея түрін пайдаланыңыз. Элемент түрін техникалық сипат-
тамалардан немесе өнімнің атауы тақтасынан анықтауға болады.

• Ақаулы батареяларды пайдаланбаңыз немесе әртүрлі типтегі батарея-
ларды араластырмаңыз.

• Қақпақты автоматты түрде ашу жүйесінің жұмыс істеуіне жол бермеу 
үшін сенсорларды блоктамаңыз. Датчиктерді таза ұстаңыз.

•Құрылғыны тек мақсаты бойынша пайдаланыңыз. Құрылғыны осы нұсқа-
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Техникалық сипаттама
Автоматты сенсорлық шелек
Үлгі�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������14D
Нәр беруші������������������������������������������������������������������������������������������������������������������4 x AA
Номиналды кернеу������������������������������������������������������������������������������������������������ 6 В 
Тұрғын үй материалы������������������������������������������������������������������������������������������пластик
Басқару түрі�������������������������������������������������������������������������������������������������� электрондық
Артқы жарық���������������������������������������������������������������������� Жарық диодты индикатор
Су өткізбейтін корпус���������������������������������������������������������������������������������������������������бар
Хош иістендіргіштер бөлімі���������������������������������������������������������������������������������������бар
Сөмке ұстағыш����������������������������������������������������������������������������������������������������������������бар
Көлемі������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 14 л
өлшемдері����������������������������������������������������������������������������������������������235*275*220 мм
Таза салмағы�������������������������������������������������������������������������������������������������������������0,77 кг

Жабдық
Шелек���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1 дана
Пайдалану нұсқаулығы және кепілдік талоны����������������������������������������������1 дана

Өндіруші өз өнімдерін үздіксіз жетілдіру барысында қо-
сымша ескертусіз өнімнің дизайнына, конфигурациясына 
және техникалық сипаттамаларына өзгерістер енгізу-
ге құқылы. Техникалық сипаттамалар ±10% қатеге жол 
береді.

улықта көрсетілгеннен басқа мақсаттарда пайдалану пайдалану нұсқа-
уларын бұзады.

Құрылғы корпусын суға батырмаңыз немесе ағын судың 
астына қоймаңыз!

• Құрылғыға бөгде заттарды орнатпаңыз, құрылғыға отырмаңыз немесе 
тұрмаңыз.

Келесі жағдайларда құрылғыны пайдалануға тыйым салынады:
- Сыртта - ылғал немесе бөгде заттар құрылғының корпусына кірсе, ол оны 

қатты зақымдауы мүмкін.
— Улы және тұтанғыш заттардың жанында, тұтанғыш булардың (бояу, 

еріткіш және т.б.) жоғары концентрациясы немесе тұтанғыш шаңы бар 
бөлмелерде. Жарылыс немесе өрт қаупі бар.

• Бұл құрылғы физикалық, ақыл-ой немесе ақыл-ой мүмкіндіктері шекте-
улі немесе тәжірибесі мен білімі жоқ адамдардың (соның ішінде бала-
лар) пайдалануына арналмаған, егер олардың қауіпсіздігіне жауапты 
тұлғаның қадағалауымен немесе құрылғыны пайдалану туралы нұсқау 
болмаса. Балалардың құрылғымен ойнауына жол бермеу үшін оларды 
қадағалау керек.

• Құрылғыны өз бетіңізше жөндеуге немесе оның дизайнына өзгерістер 
енгізуге тыйым салынады. Құрылғыны жөндеуді тек уәкілетті қызмет 
көрсету орталығының маманы жүзеге асыруы керек. Кәсіби емес жұмыс 
жабдықтың істен шығуына, жарақат алуына және мүліктің бұзылуына 
әкелуі мүмкін.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Қандай да бір ақаулық орын алған 
жағдайда құрылғыны пайдалануға тыйым салынады.
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ны орнында ұстауды ұмытпаңыз!
Төмен температурада тасымалдағаннан немесе 
сақтағаннан кейін құрылғыны қосар алдында оны бөлме 
температурасында кемінде 2 сағат ұстаңыз.

Құрылғы корпусын және барлық алынбалы бөлшектерін 
дымқыл шүберекпен сүртіңіз. Қолданар алдында құрылғыны 
жақсылап құрғатыңыз.

Қолдануға дайындық
Құрастыру нұсқауларын диаграммаларды қараңызA1–A3 сурет, 3–5 бет.
1. Полярлықты сақтай отырып, батареяларды батарея бөліміне салыңыз.
2. Жағымсыз иістерден қорғау үшін хош иісті бөлікке хош иісі бар капсу-

ланы салуға болады.
3. Сөмкелер орамын шелектің алдыңғы немесе артқы қабырғасына бекітіл-

ген арнайы бөлімге орнатуға болады. Бұл жаңа пакеттерге жылдам қол 
жеткізуді қамтамасыз етеді, A3 сурет, 5 бет.

4. Қоқыс қапшығын орнатып, оны қысқышпен басыңыз.
5. Қақпақ жинағын құрал корпусына орнатыңыз.
6. Түймені басыңыз  құрылғыны қосу үшін. Күй индикаторы бірнеше рет 

жыпылықтап, сөнеді.

II. ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫСЫ
Шелек қақпағын келесі жолдардың бірімен ашуға болады:
а) қолды басқару панелінің үстінен жылжыту арқылы қимыл;

KAZ

Құрылғы құрылымы(A1 сурет, 3 бет)
1. Құрылғы корпусы
2. Қап орамдарына арналған бөлік
3. Пакет құлпы
4. Хош иісті заттарға арналған бөлік
5. Басқару тақтасы
6. Шелек қақпағының блогы
7. Батарея қақпағы
8. Батарея бөлімі
9. Күй көрсеткіші
10. Артқы жарық
11. Дәмдеуіш бөлімінің қақпағы

Басқару панелі
1. Қуат түймесі
2. Сенсор-эмиттер
3. Қабылдағыш сенсоры
4. Қақпақты ашу түймесі

I. ПАЙДАЛАНУ АЛДЫНДА
Құрылғыны қораптан абайлап шығарыңыз. Барлық орауыш 
материалдар мен жарнамалық жапсырмаларды алып тастаңыз.

Ескерту жапсырмаларын, бағыттаушы жапсырмаларды 
(бар болса) және құрылғыдағы сериялық нөмірлік тақта-
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б) шелектің бүйірін жеңіл соғу;
в) түймені басу арқылы қолмен .
Шелек қақпағы ашылғаннан кейін 5 секундтан кейін автоматты түрде жа-
былады. Қақпақ ашық тұрғанда, артқы жарық қосулы.

 Корпусты зақымдамау үшін қатты соғуға болмайды!
Қозғалтқыш механизміне зақым келтірмеу үшін 
қақпақты ашуға немесе жабуға кедергі жасамаңыз немесе 
оны қолыңызбен күшпен ашпаңыз. Қақпақтың үстіне заттарды 
қоймаңыз.

Су өткізбейтін корпус
Шелек корпусы шашыраудан қорғалған, сондықтан оны, мысалы, ванна 
бөлмесінде пайдалануға болады.

III. ҚҰРЫЛҒЫҒА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ
Тазалау
Құрылғының сыртқы беттерін жұмсақ, абразивті емес шүберекпен сүртіңіз. 
Басқару панеліндегі сенсорлардың жұмыс беттерін таза ұстаңыз.

Сақтау және тасымалдау
Сақтау немесе қайта пайдалану алдында құрылғының барлық бөліктерін 
тазалап, толығымен құрғатыңыз. Құрылғыны жылыту құрылғылары мен 
тікелей күн сәулесінен алыс, құрғақ, желдетілетін жерде сақтаңыз.
Тасымалдау немесе сақтау алдында батареяларды шығарып, бөлек 

Бұзылыс Ықтимал себеп Жою

Құрылғы 
қосылмайды

Батареялар дұрыс 
орнатылмаған немесе дұрыс 
орнатылмаған

Полярлықты сақтай отырып, 
дұрыс типтегі батареяларды 
орнатыңыз

Қақпақ 
ашылмайды

Құрылғы 
қимылдарға 
немесе 
түртулерге жауап 
бермейді

Сенсорлар бітеліп қалған 
немесе ластанған

Датчиктерді тазалап, оларға 
кедергі келтірмейтініне көз 
жеткізіңіз

Қақпақты ашқан 
кезде тән емес 
шу естіледі

Қақпақ жетек механизмі 
бітеліп қалған немесе бітеліп 
қалған

Жетек механизмін 
тазалаңыз және оған 
ештеңе кептелмегеніне көз 
жеткізіңіз.

Қақпақ тым 
баяу ашылады 
немесе толық 
ашылмайды

сақтаңыз. Құрылғыны зақымдауға және/немесе қаптаманың тұтастығына 
нұқсан келтіруге әкелетін механикалық әсерлерге ұшырауға тыйым салы-
нады. Құрылғының қаптамасын судан және басқа сұйықтықтардан алыс 
ұстаңыз.

IV. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРТАЛЫҒЫНА 
ҚОҢЫРАУ АЛДЫНДА
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Егер мәселені шешу мүмкін болмаса, уәкілетті қызмет 
көрсету орталығына хабарласыңыз.

V. КЕПІЛДІК МІНДЕТТЕМЕЛЕР
Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында орна-
ласқан! 
Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне кепілдік 
беріледі. Өндіруші кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, бөлшектерді 
ауыстыру немесе бүкіл бұйымды ауыстыру жолымен кез келген 
зауыттық ақауларды жоюға міндеттенеді. Кепілдік тек сатып 
алу күні түпнұсқалық кепілдік талонында дүкен мөрімен және 
сатушы қолымен расталған жағдайда ғана күшіне енеді. Осы 
кепілдік тек бұйым пайдалану бойынша нсұқаулыққа сәйкес 
қолданылған, жөнделмеген, бұзылмаған және онымен дұрыс 
жұмыс істемеу нәтижесінде зақымданбаған, сонымен қатар 
бұйымның толық жинағы сақталған жағдайда танылады. Осы 
кепілдік бұйымның табиғи тозуына және шығын материалдары-
на таралмайды (сүзгілер және т. б.). Бұйымның қызмет мерзімі 
мен кепілдік міндеттемелердің жарамдылық мерзімі өндіріл-
ген кезден бастап немесе бұйым жасалған кезден бастап есеп-
теледі (егер сатылған күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың 
өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырма-
сында орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық 
нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші 
— құрылғы шыққан жылды білдіреді.

 

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі бұйым-
ды пайдалану қолданылатын техникалық стандарттар және 
осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге асырылу шарттарында сатып 
алынған күннен бастап 3 жылды құрайды.

КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік 
міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген кезден есептеледі 
(егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың өндірілген 
кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырмасында орна-
ласқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 
белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет көрсету 
шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданылады. Осы кеп-
ілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерциялық мақсатта пайда-
ланылатын бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы кеп-
ілдік талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол қоюын 
қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық жағдайын 
тексеріңіз, кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік келесіден 
туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
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нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 

оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және 
басқа зақымдардан;

• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 
жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды 
уақытында тазаламаудан;

• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;

• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа 

кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандартты пара-
метрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;

• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеуден 
және басқа араласудан;

• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 

температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық басыл-

маған.
Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 
аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісіргіштердің 
металл табақтары мен күйікке қарсы жабындылары бар пісіру-
ге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың торпышақтары, 
пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар аккумуля-
торлық қоректену көздеріне және қоректену батареяларына та-
ралмайды.Пайдалану бойынша нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің 

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін қал-
дықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарламаға сәйкес 
утилизациялау керек. Мұндай бұйымдарды қарапайым тұрмыстық 
қоқыспен бірге лақтырмаңыз.

әрекетіне аспапқа кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар 
жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы ақпа-
ратты сондайақ www.redbt.company сайтынан нақтылауға 
болады. Қазақстан Республикасында пайдаланушы қолдау 
қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика бой-
ынша телефон соғу тегін).
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14D KAZ

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил гарантийный талон, указал серийный номер изделия, дату продажи, поставил свою 
подпись и печать. Проверьте комплектность и техническое состояние изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии и поставьте свою подпись. Не 
допускается вносить изменения, стирать или переписывать данные, указанные в гарантийном талоне.

Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе можно уточнить на сайте www.redbt.company. Служба поддержки пользователей в 
России: тел. 8 (800) 511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание изделия (ООО 
«РЭД»): 127247, г. Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, пом. 4738б.

Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания (установленные требованиями Закона о защите прав потребителей сроки на устранение не-
исправностей по гарантии превышены, отсутствуют запасные части, некачественно выполнен ремонт и т. д.), обращайтесь в головной сервис-центр по 
телефону 8 (800) 511-86-19 или заполните форму на официальном сайте www.redbt.company. Благодаря обратной связи мы исправим возникающие 
недочеты, чтобы сервис был качественным, своевременным и удобным. Спасибо за вашу помощь.
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Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады

Гарантийный талон

Дата продажи / Сатылған күні

Подпись продавца / Сатушының қолы

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, технически исправно, претен-
зий не имею. С условиями гарантии ознакомлен. 
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық жѳн, шағымым жоқ. Кепiлдiк 
шарттарымен таныстым.

Подпись покупателя / 
Сатып алушының қолы

Фирма продавец / Сатушы фирма

Серийный номер / Сериялық нѳмiр

Печать фирмы-продавца / Сатушы фирманың мѳрi
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Изготовитель: Шеньжэнь Тианцао Саенс энд Текнолоджи Ко., Лтд.
Адрес: 401, 4 Флор, Вэйн Лонг Индастриал Парк, Тангтоу Авеню, Шиян Стрит, Баоан Дистрикт, Шеньжэнь.
Импортер в России: Общество с ограниченной ответственностью «РЭД». Адрес: 127247, г.  Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, помещ. 4738б.
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