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Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой технике RED Solution. 
RED Solution — это качество, надежность и неизменно внимательное отноше-
ние к потребностям клиентов. Надеемся, что вам понравится продукция 
компании и вы также будете выбирать наши изделия в будущем.
Мясорубка RED RMG-1213 — современный многофункциональный прибор для 
обработки пищи в домашних условиях. Хотите узнать больше? Посетите наш 
сайт www.redbt.company.Здесь вы найдете самую актуальную информацию о 
предлагаемой технике и ожидаемых новинках, cможете получить консульта-
цию онлайн, а также заказать продукцию RED Solution и оригинальные аксессу-
ары к ней в нашем интернет-магазине.
Служба поддержки пользователей RED Solution в России:
8-800-511-86-19 (звонок по России бесплатный). 
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Двигатель работает, но шнек
прекратил вращаться

Прибор перегревается
во время работы

На некоторые части прибора 
нанесено защитное покрытие

Запах исчезнет после
нескольких включений

На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 месяцев с момента его приобре-
тения или с даты изготовления изделия (если дату продажи определить невозможно). В 
течение гарантийного периода изготовитель обязуется устранить путём ремонта, замены 
деталей или замены всего изделия любые заводские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки подтверждена печатью 
магазина и подписью продавца на оригинальном гарантийном талоне. Настоящая гарантия 
признаётся лишь в том случае, если изделие применялось в соответствии с руководством по 
эксплуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и не было повреждено в результате 
неправильного обращения с ним, а также сохранена полная комплектность изделия. Данная 
гарантия не распространяется на естественный износ изделия. Настоящая гарантия не рас-
пространяется на изделия, используемые в промышленных и/или коммерческих целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, неправильным подключением, 
несоблюдением прилагаемого руководства;
- механическими, тепловыми и иными повреждениями, возникшими по причине непра-
вильной эксплуатации, небрежного отношения или несчастного случая;
- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и других частей и аксессуаров, 
требующих периодической очистки и замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насекомых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного в правилах эксплуатации 
на изделие, или если параметры питающей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешательствами, повлёкшими измене-
ния конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если серийный номер неразборчи-
во напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуары, имеющие срок есте-
ственного износа (щётки для пылесосов, металлические чаши мультиварок и формы для 
выпекания с антипригарным покрытием, сетка-нож для соковыжималок, ножи, меш-
ки-пылесборники, сменные фильтры, шампуни, жидкости и т. д.), а также на 
аккумуляторы и батареи питания. В соответствии с руководством по эксплуатации под 
действие гарантии не подпадают работы по периодическому обслуживанию изделия.
Срок службы изделия и срок действия гарантийных обязательств на него исчисляются со 
дня продажи или с даты изготовления изделия (в случае, если дату продажи определить 
невозможно).
Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, расположенном на иден-
тификационной наклейке на корпусе изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 6-й 
и 7-й знаки обозначают месяц, 8-й — год выпуска устройства.

0 0 0 0 0 1 1 2 3 3 3 3 3

Установленный производителем срок службы прибора составляет 3 года со дня его 
приобретения при условии, что эксплуатация изделия производится в соответствии с 
данным руководством, применимыми техническими стандартами и при соблюдении 
условий гарантийного обслуживания.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необходимо 
утилизировать в соответствии с местной программой по переработке 
отходов. После окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с 
бытовыми отходами. Передайте его в специализированный пункт для 
дальнейшей утилизации. Проявите заботу об окружающей среде. Отходы, 
образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с 
последующей утилизацией в установленном порядке и в соответствии с 

действующими требованиями и нормами отраслевой нормативной документации, в 
том числе в соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к 
размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления».
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Техникалық сипаттамалары 
Үлгі................................................................................................................................RMG-1213
Кернеу...........................................................................................................................220–240 В~ 50 Гц
Номиналды қуаты..........................................................................................................................300 Вт
Қозғалтқыштың максималды қуаты......................................................................................1340 Вт
Электр тоғына ұшыраудан қорғаныс...............................................................................II дәреже
Иірліктің айналу жылдамдығы.......................................................................................240 айн/мин
Өнімділігі....................................................................................................................... 1,5 кг/мин дейін
Керіқимыл функциясы........................................................................................................................бар
Қызып кетуден сақтау.......................................................................................................................бар
Фаршты дайындауға арналған перфорацияланған дискілер..................................................2
Кішкене шұжықтарға арналған саптама......................................................................................бар
Кеббені әзірлеуге арналған саптама...........................................................................................бар
Еттартқыштың блогын механикалық орнықтырғыш...........................................................бар
Габаритті өлшемдер (ені × биіктігі × ұзындығы)...............................................435×290×135 мм
Толық жинақталған нетто салмағы.........................................................................................2,2 кг
Электр сымның ұзындығы...............................................................................................................0,8 м
Жинағы 
Моторлы блок...................................................................................................................................1 дана
Еттартқыштың иірлігі.....................................................................................................................1 дана
Еттартқыштың пышақ...................................................................................................................1 дана
Жүктеу арнашығы...........................................................................................................................1 дана
Еттартқыштың блогы......................................................................................................................1 дана
Орнықтырғыш шығыршық...........................................................................................................1 дана
Фаршқа арналған дискіні перфорациялау............................................................................2 дана
Итергіш...............................................................................................................................................1 дана
Кеббеге және кішкене шұжықтарға арналған саптаманың негіздемесі.......................1 дана
Кеббеге арналған саптаманың қалыптастыру бөлігі............................................................1 дана

Кішкене шұжықтарға арналған саптаманың қалыптастыру бөлігі.................................1 дана
Ұсақ үккіш.........................................................................................................................................1 дана
Ірі үккіш.............................................................................................................................................1 дана
Mайдалап турау...............................................................................................................................1 дана
Пайдалану жөніндегі нұсқаулық..............................................................................................1 дана
Сервисті кітапшасы........................................................................................................................1 дана

-

-

-

Моторлы блок 
ON/0/R жұмыс режимдерінің қосқыш 
Еттартқыштың блогын ажырату батырмасы 
Итергіш 
Жүктеу арнашығы 
Еттартқыштың блогы 
Иірлік 
Еттартқыштың пышақ 
Фаршқа арналған дискіні перфорациялау 
Орнықтырғыш шығыршық 
Электр сымы 
Кеббеге арналған саптаманың қалыптастыру бөлігі 
Кеббеге және кішкене шұжықтарға арналған саптаманың негіздемесі 

1.
2.
3. 
4.
5. 
6. 
7.
8.
9.
10.
11. 
12.
13.
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Керіқимыл функцияларын пайдалану
Егер еттартқыштың блогында сұйық жиналып қалса керіқимыл функциясын 
қолданыңыз және өнімдердің тығыз массасы шығатын жерінде оның ағып кетуіне 
кедергі жасайды. 
Егер ет тартқыш жұмыс істеп тұрса, жұмыс режимінің тоқ аударғышын 0 күйіндегі 
ON/0/R ауыстыра отырып, айналуды иірменің толықтай тоқтауына дейін тоқтатыңыз. 
Содан кейін R күйінде тоқ аударғышты басып, ұстап тұрыңыз. Иірме өнімдерді тиегіш 
саңылауға қарай ауыстыру арқылы қарама-қарсы жаққа қарай айнала бастайды. 10–15 
секундтан одан кейін ауыстырғышты 0 қалпына бектiңiз, шнектің толық тоқтауын күтіңіз 
және ауыстырғышты жұмысты жалғастыру үшін ON қалпына бектiңiз.

Қызып кетуден сақта
Еттартқыш асқын жүктеуден қозғалтқышты сақтандыратын жүйемен. Автоматты өшудің 
іске қосылуы, ұсынылған жұмыс уақытының артқандығы жайлы белгіні көрсетеді. Егер 
ол орын алса, ON/0/R жұмыс режимін ауыстырғышты 0 қалпына ауыстырыңыз, 
еттартқышты электр желісінен ажыратыңыз және оған салқындау үшiн 30 минут беріңіз. 
Жүктеу бөлігін өнімнің қалдығынан тазартыңыз және электр желісіне құралды қайтып 
қосыңыз. Құрал жұмысқа қайтадан дайын.

Сақтау және тасымалдау
Сақтау және қайта пайдаланудың алдында құралдың барлық бөліктерін тазалап, түгел 
құрғатыңыз. Құралды құрғақ желденетін жерде жылыту аспаптарынан алыс және 
тікелей күн сәулелерден алыс сақтаңыз. Тасымалдау және сақтау кезінде құралдың 
зақымдануына және/немесе ораманың бүтіндігіне әкелуі мүмкін құралды механикалық 
әсерлерге ұшарытуға тыйым салынады. 
Құралдың орамасын су мен басқа да сұйықтықтардан сақтау қажет. 

III. АСПАПТЫ КҮТУ

Құрал және оның алмалы-салмалы бөлшектерін тазалаудың ұсынылатын әдістерін A5 
кестеден қараңыз (8 бет).
Қолданғаннан кейін ет тартқыштың барлық қондырмалары мен бөліктерін дереу 

Қолданғаннан кейін бірден барлық саптамалары мен құралдың бөлшектерін жұмсақ 
қажақ¬сыз жуу құралдарымен тазартыңыз. Моторлы блокты ылғалды шүберекпен сүртіп 
отырыңыз.

Металл бөлшектерді ыдыс жуатын машинада тазартпаңыз, себебі жуғыш құралдар 
олардың бетін қарайтып жіберуі мүмкін. Аспаптың металл бөлшектерінде тоттың пайда 
болуына жол бермеу үшін жуғаннан кейін оларды өсімдік майының болымсыз 
мөлшерімен майлап, құрғатып сүртіп алу ұсынылады. Ыдыс жуатын машинада металл 
емес бөлшектерді тазарту кезіндегі максималды температура 60 °C аспауы керек. 
Қайтадан пайдаланар кезде құралдың бөлшектері ауаның табиғи желдетуі және бөлме 
температурасы кезінде толықтай құрғатылуы керек.

Еттартқышқа сүйектер, тері, мұздатылған немесе ірі кесек 
еттерді салмаңыз. Бұл құралдың қызмет мерзімін қысқартады 
және бұзылуына әкелуі мүмкін, осы жағдайларда сынуы кепілдікті 
жағдай болып табылмайды.

Моторлы блок айыр және электр қуатының сымын судың ағысы 
астына қоюға немесе суға салуға ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ. Құралды 
тазалау кезінде қатты шүберектер немесе губкалар қажақты 
пасталарды қолдануға ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ. Сондай-ақ тамақпен 
байланысатын заттар үшін қолдануға ұсынылмайтын химиялық 
агрессивті немесе кез келген басқа заттарды қолдануға болмайды.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Бөлшектеу және тазалаудан бұрын ON/0/R 
жұмыс режимі ауыстырғышын 0 қалпына ауыстырыңыз және оны 
электрлік желісiнен ажыратыңыз.

Көкөніс кескіш блогын пайдалану кезінде реверс функциясын 
қосуға ұсынылмайды, себебі бұл аспаптың дұрыс жұмыс жасамуы-
на соқтыруы мүмкін.

Пышақтар мен жүздерді тазалау кезінде абай болыңыз – олар 
өте өткір.
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Қызып кетуден қорғаныс істен 
шықты

Қызып кетуден сақта

V. КЕПІЛДІКТІ МІНДЕТТЕМЕЛЕР
Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында орналасқан!
Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне кепілдік беріледі. Өндіруші 
кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, бөлшектерді ауыстыру немесе бүкіл бұйымды ауыстыру 
жолымен кез келген зауыттық ақауларды жоюға міндеттенеді. Кепілдік тек сатып алу 
күні түпнұсқалық кепілдік талонында дүкен мөрімен және сатушы қолымен расталған 
жағдайда ғана күшіне енеді. Осы кепілдік тек бұйым пайдалану бойынша нсұқаулыққа 
сәйкес қолданылған, жөнделмеген, бұзылмаған және онымен дұрыс жұмыс істемеу 
нәтижесінде зақымданбаған, сонымен қатар бұйымның толық жинағы сақталған 
жағдайда танылады. Осы кепілдік бұйымның табиғи тозуына және шығын материалда-
рына таралмайды (сүзгілер және т. б.). Бұйымның қызмет мерзімі мен кепілдік міндетте-
мелердің жарамдылық мерзімі өндірілген кезден бастап немесе бұйым жасалған 
кезден бастап есептеледі (егер сатылған күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың 
өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан 
сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 
7-шы белгілер айды, 8-ші — құрылғы шыққан жылды білдіреді.

болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырмасында 
орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші 
және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік 
қызмет көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданылады. Осы кепілдік 
өнеркәсіптік және/немесе коммерциялық мақсатта пайдаланылатын бұйымдарға 
таралмайды. Сату кезінде сатушы кепілдік талонын дұрыс толтыруын, аппараттың 
сериялық нөмерін, сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол қоюын 
қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, кепілдік 
шартттарымен танысып, қол қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, өшіруге немесе қайтадан 
жазуға болмайды. Кепілдік келесіден туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмай-
ды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым оқиға себебінен туындаған 
механикалық, жылулық және басқа зақымдардан;
• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң жинағыштарды және басқа 
бөліктер мен аксессуарларды уақытында тазаламаудан;
• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. түсуінен;
• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа кернеумен немесе 
қоректендіретін желінің стандартты параметрлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;
• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеуден және басқа араласудан;
• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық басылмаған.
Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен аксессуарларға (шаң сорғыш 
щеткалары, мультипісіргіштердің металл табақтары мен күйікке қарсы жабындылары бар 
пісіруге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың торпышақтары, пышақтар, қаптаршаң 
жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен 
қатар аккумуляторлық қоректену көздеріне және қоректену батареяларына таралмай-
ды.Пайдалану бойынша нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің әрекетіне аспапқа кезеңді 
қызмет көрсету бойынша жұмыстар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы ақпаратты сондайақ 
www.redbt.company сайтынан нақтылауға болады. Қазақстан Республикасында 
пайдаланушы қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика бойынша 
телефон соғу тегін).

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі бұйымды пайдалану қолданылатын 
техникалық стандарттар және осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге асырылу шарттарында 
сатып алынған күннен бастап 3 жылды құрайды.

КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік міндеттемелерді 
қамтиды немесе өндірілген кезден есептеледі (егер сату күнін анықтау мүмкін 
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Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін қалдықтарды қайта өңдеу 
бойынша жергілікті бағдарламаға сәйкес утилизациялау керек. Мұндай бұйымдарды 
қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге лақтырмаңыз.
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил гарантийный талон, указал серийный номер изделия, дату продажи, 
поставил свою подпись и печать. Проверьте комплектность и техническое состояние изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии 
и поставьте свою подпись. Не допускается вносить изменения, стирать или переписывать данные, указанные в гарантийном талоне.

Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе можно уточнить на сайте www.redbt.company. Служба поддержки 
пользователей в России: тел. 8 (800) 511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание 
изделия (ООО «РЭД»): 127247, г. Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, пом. 4738б.

Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания (установленные требованиями Закона о защите прав потребителей 
сроки на устранение неисправностей по гарантии превышены, отсутствуют запасные части, некачественно выполнен ремонт и т. д.), 
обращайтесь в головной сервис-центр по телефону 8 (800) 511-86-19 или заполните форму на официальном сайте 
www.redbt.company. Благодаря обратной связи мы исправим возникающие недочёты, чтобы сервис был качественным, своевре-
менным и удобным. Спасибо за вашу помощь.
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