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МОСКВА

ул. Малая Семеновская, д. 30
Часы работы: пн–вс, 09:00–21:00
Тел.: 8 (800) 511-86-19

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

Московский пр., д. 3,
ТЦ «Адмиралтейский», 3 этаж
Часы работы: пн–вс, 11:00–21:00
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Уважаемый покупатель!
Для вашего удобства в Москве
и Санкт-Петербурге работают экспресс-центры
сервисного обслуживания, готовые устранить
любую проблему с вашей техникой в течение 24 часов.
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой технике Red solution.
Надеемся, что вам понравится продукция компании и вы будете выбирать нас и в будущем.

Внимательно прочитайте руководство по эксплуатации и сохраните его в качестве справочника. Правильное использование прибора 
значительно продлит срок его службы.

Актуальную версию руководства смотрите на нашем сайте www.redsolution.company на странице соответствующего продукта. Версия, 
опубликованная на сайте, считается приоритетной.

Хотите узнать больше? Посетите наш сайт www.redsolution.company.
Здесь вы найдете актуальную информацию о технике Red solution и ожидаемых новинках, сможете получить консультацию онлайн, а так-
же заказать продукцию Red solution и аксессуары к ней.

Служба поддержки пользователей Red solution в России: 8-800-511-86-19.

Изготовитель: Хефей Юни-Текс Трэйдинг Ко., Лтд.
Адрес: Рум 1504, №436 Чагджианг Роад, Хэфэй Сити, Аньхой Провинс, Китай.

Импортер в Российской Федерации: ООО «РЭД».
Адрес: 108810, г. Москва, вн. тер. г. пос. Марушкинское, п. Совхоза Крёкшино, ул. Озёрная, д. 5, стр. 1, помещ. 22. ИНН: 7713491474.
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МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

Прежде чем использовать данное изделие, внимательно прочи-
тайте руководство по эксплуатации и сохраните его в качестве 
справочника. Правильное использование прибора значительно 
продлит срок его службы.

Актуальную версию руководства по эксплуатации см. на нашем сайте 
www.redsolution.company на странице соответствующего продукта. 
Версия, опубликованная на сайте, считается приоритетной.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном руко-
водстве, не охватывают все возможные ситуации, которые могут 
возникнуть при эксплуатации прибора. При работе с устройством 
руководствуйтесь здравым смыслом, будьте осторожны и внима-
тельны.

• Умный лоток 30S с функцией автоматической очистки предназначен 
для использования в качестве туалета для кошек и других небольших 
питомцев. Используйте прибор только по назначению. Использова-
ние прибора в целях, отличающихся от указанных в данном руковод-
стве, нарушает правила эксплуатации.
• Производитель не несет ответственности за повреждения, вызван-
ные несоблюдением техники безопасности и правил эксплуатации 
изделия.
• Данный электроприбор предназначен для использования в быту 
и может применяться в квартирах, загородных домах или в других 
подобных непромышленных условиях. Промышленное или любое 
другое нецелевое использование устройства нарушает условия над-
лежащей эксплуатации. В этом случае производитель не несет ответ-
ственности за возможные последствия.
• Перед подключением прибора к электросети проверьте, совпадает 
ли ее напряжение с номинальным напряжением адаптера прибора 
(см. технические характеристики или заводскую табличку прибора).
• Используйте удлинитель, рассчитанный на потребляемую мощность 
прибора. Несоответствие параметров может привести к короткому за-
мыканию или возгоранию кабеля.
• Не протягивайте шнур электропитания в дверных проемах или вбли-
зи источников тепла. Следите за тем, чтобы электрошнур не перекру-
чивался и не перегибался, не соприкасался с острыми предметами, 
углами и кромками мебели.
• Поднимайте прибор, взявшись обеими руками только за нижнюю 
часть корпуса, а не за барабан, иначе прибор может упасть и получить 
серьезные повреждения.

! ПОМНИТЕ: Случайно повредив кабель электропитания, можно вы-
звать неполадки, которые не соответствуют условиям гарантии, а так-
же получить удар током. При повреждении шнура питания его замену, 
во избежание опасности, должен производить изготовитель, сервис-
ная служба или аналогичный квалифицированный персонал.

• Перед очисткой прибора убедитесь, что он отключен от электросети. 
Строго следуйте инструкциям по очистке прибора. Извлекайте адап-
тер сухими руками, удерживая его за корпус, а не за провод.
 
! ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать адаптер и шнур питания в воду или поме-
щать их под струю воды!

• Не устанавливайте на барабан прибора посторонние предметы, не 
садитесь и не вставайте на него.
• Следите за тем, чтобы ничто не препятствовало вращению барабана 
во время работы прибора.

Запрещена эксплуатация прибора в следующих случаях:

— В помещениях с повышенной влажностью. Существует опасность 
короткого замыкания, выхода из строя электронных компонентов.
— На открытом воздухе — попадание влаги или посторонних предме-
тов внутрь корпуса устройства может серьезно повредить его.
— Вблизи токсичных и легко воспламеняющихся веществ, в помеще-
ниях с высокой концентрацией паров горючих веществ (краски, рас-
творителя и т. п.) или горючей пыли. Существует опасность взрыва или 
пожара.

• Прибор не предназначен для использования лицами (включая де-
тей) с пониженными физическими, психическими или умственными 
способностями или при отсутствии у них опыта или знаний, если они 
не находятся под контролем или не проинструктированы об использо-
вании прибора лицом, ответственным за их безопасность. Дети долж-
ны находиться под присмотром, чтобы не допускать игры с прибором.
• Запрещено самостоятельно ремонтировать прибор или вносить из-
менения в его конструкцию. Ремонт прибора должен производиться 
исключительно специалистом авторизованного сервис-центра. Не-
профессионально выполненная работа может привести к поломке 
прибора, травмам и повреждению имущества.
 
! ВНИМАНИЕ! Запрещено использовать прибор при любых неисправ-
ностях.
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Технические характеристики

Модель........................................................................................................................................30S
Мощность ..............................................................................................................................18 Вт
Входное напряжение сетевого адаптера ............ 100–240 В~, 50/60 Гц, 1 А
Выходное напряжение сетевого адаптера ......................... 12 В , 1,5 А, 18 Вт
Защита от поражения электротоком ............................................................класс II
Тип управления ....электронно-механический / дистанционный через 
приложение Red Smart
Датчик движения ....................................................................................инфракрасный
Датчик Холла .......................................................................................................................2 шт.
Датчик веса ......................................................................................................................... 4 шт.
Материал корпуса ...................................................................................................пластик
Вместимость кабины ...................................................................................................... 65 л
Диаметр входа ..............................................................................................................245 мм
Максимальный вес питомца .....................................................................................12 кг
Объем бака для отходов ..................................................................................................9 л
Съемный поддон ...............................................................................................................есть
Съемный порожек ............................................................................................................есть
Длина шнура питания ...................................................................................................1,5 м
Габаритные размеры ...........................................................................480*505*510 мм
Вес нетто ..................................................................................................................................7 кг

Комплектация

Лоток ....................................................................................................................................................1 шт.
Съемный силиконовый коврик во внутреннюю камеру ..........................1 шт.
Съемный порожек.....................................................................................................................1 шт.
Шнур питания с адаптером...............................................................................................1 шт.
Наружный коврик .....................................................................................................................1 шт.
Пакеты для отходов 12 л ..................................................................................................... 15 шт.
Устранитель запаха ..................................................................................................................1 шт.
Руководство по эксплуатации и гарантийный талон ..................................1 шт.

Устройство прибора 

1. Крышка отсека для отходов
2. Барабан
3. Паз для установки вала барабана
4. Замок, фиксирующий барабан на основании
5. Разъем для подключения сетевого адаптера
6. Основание прибора
7. Кнопка и индикатор подключения к сети Wi-Fi
8. Кнопка и индикатор очистки лотка
9. ИК-датчик
10. Решетка-сепаратор
11. Съемный порожек перед входом в камеру
12. Съемный коврик на дне камеры
13. Внутренняя камера
14. Сетевой адаптер
15. Наружный коврик
16. Устранитель запаха

Производитель, постоянно совершенствуя свою продукцию, имеет пра-
во вносить изменения в конструкцию, комплектацию и технические ха-

рактеристики изделий без дополнительного уведомления об этом. В техниче-
ских характеристиках допускается погрешность ±10 %.
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I. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Аккуратно достаньте изделие и его комплектующие из коробки.
Удалите все упаковочные материалы и рекламные наклейки.

! ОБЯЗАТЕЛЬНО сохраните на месте предупреждающие наклейки, 
наклейки-указатели (при наличии) и табличку с серийным номером 
изделия на его корпусе!

После транспортировки или хранения при низких температурах 
выдержите прибор при комнатной температуре не менее 2 часов 
перед включением.

Перед использованием убедитесь в том, что внешние и видимые 
внутренние части прибора не имеют повреждений, сколов и других 
дефектов.

II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА

1. Установите прибор на ровную твердую сухую горизонтальную по-
верхность, не подверженную колебаниям или вибрации.
 

Убедитесь, что ничто не блокирует ИК-датчик на передней па-
нели. Рекомендуется оставить ок. 30 см свободного простран-
ства перед прибором.

2. Установите пакет из комплекта поставки в отсек для сбора отходов:

 
Также можно использовать стандартные пакеты для мусора ре-
комендуемым объемом 12 л.

3. Засыпьте во внутреннюю камеру наполнитель, так чтобы его уро-
вень находился между отметками MIN и MAX на коврике внутри ка-
меры.

Использование

Подключите прибор к сети электропитания адаптером из комплек-
та поставки. Раздастся долгий звуковой сигнал. Индикатор кнопки 

 будет гореть синим, а индикатор кнопки  будет мигать белым, 
пока прибор выполняет выравнивание наполнителя.
Когда индикатор кнопки  загорится белым, прибор готов к работе.

По умолчанию прибор выполняет очистку автоматически каждый раз 
после того, как питомец воспользуется лотком, и не требует участия 
хозяина.
Если нужно выполнить очистку принудительно, нажмите  (прозву-
чит короткий сигнал, индикатор кнопки будет мигать белым).
Чтобы полностью сменить наполнитель, нажмите и удерживайте 
кнопку  в течение 5 с (прозвучит долгий сигнал, индикатор кноп-
ки будет мигать красным).

Не забудьте заменить пакет в отсеке для отходов!

Удаленное управление через приложение RED Smart
Прибором можно пользоваться, и не подключаясь к интернету, од-
нако доступ ко всем функциям можно получить, установив мобиль-
ное приложение RED Smart с официального сайта www.redsolution.
company и отсканировав QR-код:
Для устройств:
Apple                                          Android                                 Huawei
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Дополнительные функции прибора, доступные из прило-
жения RED Smart

Вкладка     : основные органы управления лотком и данные 
                                         по посещению

Кнопки управления лотком

  – автоматическая очистка каждый раз после посещения лотка;

  – принудительная очистка; 

   – замена наполнителя;

  – выравнивание наполнителя.

График посещений лотка

На графике отображается статистика посещений (время суток/дли-
тельность) за указанный день или месяц

Журнал посещений лотка

В журнале отображаются все операции, производимые лотком, в хро-
нологическом порядке.

Вкладка     : настройка основных рабочих параметров

Время ожидания до очистки: установите время, которое должно 
пройти с момента выхода питомца из лотка до того, как начнется 
очистка (по умолчанию 0)

Длительность очистки: установите, сколько должна длиться стан-
дартная очистка лотка (по умолчанию 2 мин)

1. Скачайте и установите приложение RED Smart на ваше мобильное 
устройство. 

2. Войдите в ваш аккаунт, если он у вас уже есть, или создайте новый. 

3. Нажмите на кнопку «Добавить устройство». Дайте разрешение на 
использование Bluetooth на вашем мобильном устройстве и включи-
те Bluetooth-соединение. 

4. Нажмите на кнопку «Добавить устройство», а затем нажмите и 
удерживайте кнопку  в течение 5 с (должен прозвучать долгий 
сигнал). Индикатор кнопки должен быстро мигать, сообщая, что идет 
поиск устройств рядом.

! Если индикатор мигает медленно, еще раз нажмите и удерживай-
те кнопку  , пока индикация снова не начнет мигать быстро.
Когда на экране смартфона отобразится иконка вашего устройства, 
нажмите «Добавить».

5. Войдите в вашу сеть Wi-Fi, затем нажмите «Далее». Дождитесь уста-
новки соединения и нажмите «Готово».

6. Теперь вам доступен весь функционал прибора!

Если устройство не удается обнаружить автоматически, можно до-
бавить его вручную: 

1. Нажмите «Добавить устройство», затем в разделе «Мелкая бытовая 
техника» выберите нужный тип устройства – лоток умный автомати-
ческий для кошек (Wi-Fi).

2. Выберите сеть Wi-Fi частотой 2,4 ГГц, к которой вы планируете под-
ключиться, введите логин и пароль и нажмите «Далее».

3. Выполните сброс прибора и сопряжение, руководствуясь инструк-
циями в приложении. Во время подключения к сети индикатор    
будет медленно мигать. Дождитесь сопряжения и нажмите «Завер-
шено».

4. Нажмите на добавленный прибор, чтобы перейти к управлению. 
Теперь вам доступен весь функционал прибора.
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Очистка по расписанию: настройте дни недели и время, в которое 
будет выполняться очистка

Режим сна: настройте дни недели и время, в которое прибор будет 
переходить в режим сна для экономии энергии

Глубокая очистка и Режим сложных отходов: активируйте эти функ-
ции, если стандартная очистка не обеспечивает достаточную чистоту 
(например, если у вашего питомца проблемы со стулом)

Вкладка  : настройка дополнительных рабочих 
                                           параметров

Выбор наполнителя: выберите подходящий тип наполнителя – сме-
шанный (тофу) или минеральный (бентонит)

Блокировка от детей: заблокируйте кнопки прибора от нежелатель-
ных нажатий

ИК-датчик: включить или выключить инфракрасный датчик на пе-
редней панели

Перезапуск прибора: нажмите, чтобы перезапустить прибор

Единицы измерения: выбор килограммов или фунтов в качестве еди-
ницы измерения массы

Калибровка резервуара для отходов: укажите, сколько раз питомец 
должен воспользоваться лотком, чтобы резервуар считался перепол-
ненным (по умолчанию не ограничено)

Вкладка  : настройка уведомлений, отправляемых 
                                                 на ваше мобильное устройство

Включите те уведомления, которые вы действительно хотите полу-
чать.

III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ

Очистка
Протирайте корпус прибора мягкой неабразивной тканью.
Не забывайте заменять пакет для отходов по мере заполнения.
Регулярно снимайте и промывайте под проточной водой с мылом сле-
дующие детали, предварительно отключив прибор от сети электропи-
тания.

Инструкции по снятию деталей см. на схемах ниже:

Тщательно высушите все съемные детали после мойки
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Хранение и транспортировка

Перед хранением и повторной эксплуатацией очистите и полностью 
просушите, а затем установите на место все съемные детали. Храните 
прибор в сухом вентилируемом месте вдали от нагревательных при-
боров и попадания прямых солнечных лучей.

При транспортировке и хранении запрещается подвергать прибор 
механическим воздействиям, которые могут повредить его и/или на-
рушить целостность упаковки. Берегите упаковку прибора от воды и 
других жидкостей.

IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР

Неисправность Возможная причина Устранение

Прибор не включается Прибор не подключен 
к сети

Убедитесь, что кабель 
питания подключен 
к соответствующей 
розетке

Барабан не вращается Что-то препятствует 
вращению барабана

Убедитесь, что между 
барабаном и осно-
ванием, а также на 
самом барабане 
нет посторонних 
предметов, а рассто-
яние между лотком и 
стенами достаточное 
для вращения

Неправильно установ-
лен барабан, и/или 
замок не закрыт

Установите барабан, 
как показано на схеме 
в разделе «Уход за 
прибором»

Неисправность Возможная причина Устранение

Прибор не выполняет 
очистку

Пакет для отходов 
переполнен

Смените пакет для 
отходов, как показано 
на схеме в разделе 
«Перед началом ис-
пользования»

ИК-датчик определяет 
питомца поблизости и 
прерывает очистку в 
целях безопасности

Убедитесь, что в 30 
см перед лотком нет 
препятствий

Прибор не реагирует 
на нажатие кнопок

Возможно, активиро-
вана функция блоки-
ровки кнопок

Зайдите в прило-
жение Red Smart и 
снимите блокировку 
кнопок

В случае если неисправность устранить не удалось, обратитесь в автори-
зованный сервисный центр.

V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 месяцев 
с момента его приобретения или с даты изготовления изделия (если 
дату продажи определить невозможно). В течение гарантийного пе-
риода изготовитель обязуется устранить путём ремонта, замены дета-
лей или замены всего изделия любые заводские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки под-
тверждена печатью магазина и подписью продавца на оригиналь-
ном гарантийном талоне. Настоящая гарантия признаётся лишь в том 
случае, если изделие применялось в соответствии с руководством 
по эксплуатации, не ремонтировалось, не разбиралось и не было 
повреждено в результате неправильного обращения с ним, а также 
сохранена полная комплектность изделия. Данная гарантия не рас-
пространяется на естественный износ изделия. Настоящая гарантия 
не распространяется на изделия, используемые в промышленных и/
или коммерческих целях.
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Установленный производителем срок службы прибора составляет 3 
года со дня его приобретения при условии, что эксплуатация изделия 
производится в соответствии с данным руководством, применимыми 
техническими стандартами и при соблюдении условий гарантийного 
обслуживания.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор 
необходимо утилизировать в соответствии с местной про-
граммой по переработке отходов. После окончания срока 

службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. Пере-
дайте его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. 
Проявите заботу об окружающей среде. Отходы, образующиеся при 
утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с последующей 
утилизацией в установленном порядке и в соответствии с действую-
щими требованиями и нормами отраслевой нормативной документа-
ции, в том числе в соответствии с СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические 
требования к размещению и обезвреживанию отходов производства 
и потребления».

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, вы-
званными:

• неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, неправиль-
ным подключением, несоблюдением прилагаемого руководства;
• механическими, тепловыми и иными повреждениями, возникшими 
по причине неправильной эксплуатации, небрежного отношения или 
несчастного случая;
• несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и других ча-
стей и аксессуаров, требующих периодической очистки и замены;
• попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насекомых, 
грызунов и т. д.;
• повреждением электрических шнуров;
• подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного в пра-
вилах эксплуатации на изделие, или если параметры питающей сети 
не соответствуют стандартным;
• неквалифицированным ремонтом и другими вмешательствами, по-
влёкшими изменения конструкции изделия;
• изменением или удалением серийного номера, или если серийный 
номер неразборчиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуары, име-
ющие срок естественного износа (щётки для пылесосов, металличе-
ские чаши мультиварок и формы для выпекания с антипригарным по-
крытием, сетка-нож для соковыжималок, ножи, мешки-пылесборники, 
сменные фильтры, шампуни, жидкости и т. д.), а также на аккумуляторы 
и батареи питания. В соответствии с руководством по эксплуатации 
под действие гарантии не подпадают работы по периодическому об-
служиванию изделия. 
Срок службы изделия и срок действия гарантийных обязательств на 
него исчисляются со дня продажи или с даты изготовления изделия (в 
случае, если дату продажи определить невозможно).

Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, распо-
ложенном на идентификационной наклейке на корпусе изделия. Се-
рийный номер состоит из 13 знаков. 6-й и 7-й знаки обозначают месяц, 
8-й — год выпуска устройства.

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль... 12 — декабрь), 
2 — год производства (1 — 2021 г., 2 — 2022 г.... 0 — 2030 г.),

 3 — серийный номер модели.
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ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ

Бұл өнімді қолданбас бұрын, нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз 
және оны анықтама ретінде сақтаңыз. Құрылғыны дұрыс пайдала-
ну оның қызмет ету мерзімін айтарлықтай ұзартады.

Нұсқаулықтың соңғы нұсқасын алу үшін тиісті өнім бетіндегі www.
redsolution.company веб-сайтына кіріңіз. Веб-сайтта жарияланған 
нұсқа басымдық болып саналады.

Осы нұсқаулықтағы қауіпсіздік шаралары мен нұсқаулар құрылғы-
ны пайдалану кезінде туындауы мүмкін барлық жағдайлар-
ды қамтымайды. Құрылғыны пайдалану кезінде парасаттылық, 
сақтық пен сақтықты пайдаланыңыз.

• Автоматты тазалау функциясы бар смарт қоқыс жәшігі 30S мысықтар 
мен басқа да кішкентай үй жануарларына арналған қоқыс жәшігі 
ретінде пайдалануға арналған. Құрылғыны тек мақсаты бойынша пай-
даланыңыз. Құрылғыны осы нұсқаулықта көрсетілгеннен басқа мақ-
саттарда пайдалану пайдалану нұсқауларын бұзады.
• Өндіруші бұйымға қатысты қауіпсіздік шаралары мен пайдалану 
нұсқауларын орындамау салдарынан болған зақым үшін жауапты 
емес.
• Бұл электр құрылғысы тұрмыстық мақсатта пайдалануға арналған 
және оны пәтерлерде, саяжайларда немесе басқа ұқсас өндірістік 
емес орталарда пайдалануға болады. Құрылғыны өнеркәсіптік неме-
се кез келген басқа рұқсатсыз пайдалану дұрыс пайдалану шарттарын 
бұзады. Бұл жағдайда өндіруші ықтимал салдарларға жауапты емес.
• Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, кернеу құрылғы адаптерінің 
номиналды кернеуіне сәйкес келетінін тексеріңіз (техникалық сипат-
тамаларды немесе құрылғының фирмалық тақтасын қараңыз).
• Құрылғының тұтынылатын қуатына есептелген ұзартқыш сымды пай-
даланыңыз. Қате параметрлер кабельдегі қысқа тұйықталуға немесе 
өртке әкелуі мүмкін.
• Қуат сымын есіктер арқылы немесе жылу көздерінің жанынан өткіз-
беңіз. Қуат сымының бұралмауын немесе майыспауын немесе жиһаз-
дың үшкір заттарға, бұрыштарына немесе жиектеріне тиіп кетпеуіне 
көз жеткізіңіз.
• Құрылғыны барабанға емес, тек корпустың түбіне екі қолыңызбен кө-
теріңіз, әйтпесе құрылғы құлап, ауыр зақым келтіруі мүмкін

! ЕСТЕ БОЛЫҢЫЗ: Қуат сымын байқаусызда зақымдау кепілдікте 
қамтылмаған ақауларды тудыруы немесе электр тогының соғуына әке-
луі мүмкін. Қуат сымы зақымдалған болса, қауіпті болдырмау үшін оны 
өндіруші, тұтынушыларға қызмет көрсету немесе соған ұқсас білікті 

мамандар ауыстыруы керек.

• Құралды тазалау алдында оның электр желісінен ажыратылғаны-
на көз жеткізіңіз. Құрылғыны тазалау нұсқауларын қатаң орындаңыз. 
Адаптерді құрғақ қолмен сымнан емес, корпусынан ұстаңыз.
 
! Адаптерді немесе қуат сымын суға батырмаңыз немесе ағын судың 
астына ҚОЙМАҢЫЗ!

• Құрылғы барабанына бөгде заттарды қоймаңыз, оған отырмаңыз не-
месе тұрмаңыз.
• Құрылғы жұмыс істеп тұрған кезде барабанның айналуына ештеңе 
кедергі келтірмейтініне көз жеткізіңіз.

Құрылғыны келесі жағдайларда пайдалануға тыйым салынады:

— Ылғалдылығы жоғары бөлмелерде. Қысқа тұйықталу және элек-
трондық компоненттердің істен шығу қаупі бар.
- Сыртта - Құрылғының корпусына ылғал немесе бөгде заттар кірсе, ол 
оны қатты зақымдауы мүмкін.
— Улы және жанғыш заттардың жанында, тұтанғыш булардың (бояу, 
еріткіш және т.б.) концентрациясы жоғары бөлмелерде немесе 
тұтанғыш шаңда. Жарылыс немесе өрт қаупі бар.
• Бұл құрылғы физикалық, ақыл-ой немесе ақыл-ой қабілеттері шек-
теулі немесе тәжірибесі мен білімі жоқ адамдардың (соның ішінде 
балалар) пайдалануына арналмаған, егер олардың қауіпсіздігіне жа-
уапты адамның қадағалауынсыз немесе құрылғыны пайдалану туралы 
нұсқау болмаса. Балалардың құрылғымен ойнауына жол бермеу үшін 
оларды қадағалау керек.
• Құрылғыны өз бетіңізше жөндеуге немесе оның дизайнына өзгері-
стер енгізуге тыйым салынады. Құрылғыны жөндеуді тек уәкілетті қы-
змет көрсету орталығының маманы жүзеге асыруы керек. Кәсіби емес 
жұмыс жабдықтың істен шығуына, жарақат алуына және мүліктің бұ-
зылуына әкелуі мүмкін.
 
! НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Қандай да бір ақаулық орын алған жағдайда 
құрылғыны пайдалануға тыйым салынады.
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Техникалық сипаттамалар

Үлгі .................................................................................................................................................30S
Қуат ............................................................................................................................................18 Вт
Айнымалы ток адаптерінің кіріс кернеуі ............. 100–240 В~, 50/60 Гц, 1 А
Айнымалы ток адаптерінің шығыс кернеуі ........................ 12 В , 1,5 А, 18 Вт
Электр тогының соғуынан қорғау ............................................................... II сынып
Басқару түрі ............. электронды-механикалық / Red Smart қолданбасы 
арқылы қашықтан
Қозғалыс сенсоры ........................................................................................инфрақызыл
Холл сенсоры ..................................................................................................................2 дана
Салмақ сенсоры ........................................................................................................... 4 дана
Корпус материалы ...................................................................................................пластик
Кабинаның сыйымдылығы ......................................................................................... 65 л
Кіріс диаметрі ................................................................................................................245 мм
Үй жануарларының максималды салмағы ......................................................12 кг
Қоқыс цистернасының көлемі ....................................................................................9 л
Алынбалы науасы .............................................................................................................. бар
Алынатын табалдырық................................................................................................... бар
Қуат сымының ұзындығы ............................................................................................1,5 м
Габариттік өлшемдері .........................................................................480*505*510 мм
Таза салмағы .........................................................................................................................7 кг

Жабдық

Науа .................................................................................................................................................. 1 дана
Ішкі камераға арналған алынбалы силикон төсеніш ............................. 1 дана
Алынбалы шек ........................................................................................................................ 1 дана
Адаптері бар қуат сымы ................................................................................................... 1 дана
Сыртқы төсеніш ...................................................................................................................... 1 дана
Қоқыс қаптары 12 л ............................................................................................................15 дана
Иіс кетіргіш ................................................................................................................................ 1 дана
Пайдалану нұсқаулығы және кепілдік талоны ............................................. 1 дана

Құрылғы құрылымы 

1. Қоқыс бөлігінің қақпағы
2. Барабан
3. Барабан білігін орнатуға арналған ойық
4. Барабанды негізге бекітетін бекітіңіз
5. Желілік адаптерді қосуға арналған қосқыш
6. Құрылғының негізі
7. Wi-Fi қосылымының түймесі және индикаторы
8. Науаны тазалау түймесі және индикатор
9. ИҚ сенсоры
10. Сепаратор торы
11. Камераға кіреберістің алдындағы алынбалы табалдырық
12. Камераның төменгі жағындағы алынбалы төсеніш
13. Ішкі камера
14. Желілік адаптер
15. Сыртқы төсеніш
16. Иіс кетіргіш

Өндіруші өз өнімдерін үнемі жетілдіріп отыра отырып, қосымша ескер-
тусіз өнімнің дизайнына, конфигурациясына және техникалық сипатта-

маларына өзгерістер енгізуге құқылы. Техникалық сипаттамалар ±10% қатеге жол 
береді.
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I. ПАЙДАЛАНУ АЛДЫНДА

Өнімді және оның компоненттерін қаптамадан абайлап алыңыз. 
Барлық орауыш материалдар мен жарнамалық жапсырмаларды алып 
тастаңыз.

! Өнімдегі ескерту жапсырмаларын, бағытты көрсететін жапсыр-
маларды (бар болса) және сериялық нөмір тақтайшасын орнында 
ҰСТАҢЫЗ!

Төмен температурада тасымалдағаннан немесе сақтаудан кейін 
құрылғыны қосар алдында оны бөлме температурасында кемінде 
2 сағат ұстаңыз.

Қолданар алдында құрылғының сыртқы және көрінетін ішкі бөлік-
терінің зақымданбағанына, сынбағанына немесе басқа ақаулардың 
жоқтығына көз жеткізіңіз.

II. ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫСЫ

1. Құрылғыны дірілге немесе дірілге ұшырамайтын тегіс, қатты, құрғақ, 
көлденең бетке қойыңыз.
 

Алдыңғы панельдегі инфрақызыл сенсорға ештеңе кедергі 
келтірмейтініне көз жеткізіңіз. Шамамен қалдыру ұсынылады. 
Құрылғының алдында 30 см бос орын.

2. Берілген сөмкені қоқыс жинайтын орынға салыңыз:

 
Сондай-ақ ұсынылатын көлемі 12 литр болатын стандартты 
қоқыс қаптарын пайдалануға болады.

3. Толтырғышты оның деңгейі камераның ішіндегі төсеніштегі MIN 
және MAX белгілерінің арасында болатындай етіп ішкі камераға құй-
ыңыз

Қолданылуы

Берілген адаптерді пайдаланып құрылғыны қуат көзіне қосыңыз. Ұзақ 
дыбыстық сигнал естіледі. Құрылғы қоқысты тегістеп жатқанда түй-
ме  шамы көк болып, түйме  индикаторы ақ түспен жанғанда, 
құрылғы пайдалануға дайын.

Әдепкі бойынша, үй жануары науаны пайдаланған сайын құрылғы ав-
томатты түрде тазалайды және иесінің қатысуын қажет етпейді.
Күштеп тазалау қажет болса, түймесін  (басыңыз (қысқа дыбыстық 
сигнал естіледі және түйменің индикаторы ақ түспен жыпылықтай-
ды).
Толтырғышты толығымен өзгерту үшін түймені  5 секунд басып 
тұрыңыз (ұзақ дыбыстық сигнал естіледі және түйме индикаторы қы-
зыл жыпылықтайды).

Қоқыс жәшігіндегі сөмкені ауыстыруды ұмытпаңыз!

RED Smart қолданбасы арқылы қашықтан басқару
Құрылғыны Интернетке қосылмай-ақ пайдалануға болады, бірақ 
барлық функцияларға қол жеткізуді www.redsolution.company ресми 
сайтынан RED Smart мобильді қосымшасын орнату және QR кодын 
сканерлеу арқылы алуға болады:
Құрылғылар үшін:
Apple                                          Android                                 Huawei
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Қосымша құрылғы функциялары RED Smart қолданбасында 
қолжетімді

Қойынды     : негізгі науаны басқару элементтері және бару 
                                           деректері

Науаны басқару түймелері

  – науаға кірген сайын автоматты тазалау;

  – мәжбүрлеп тазалау; 

   –  толтырғышты ауыстыру;

  – толтырғышты тегістеу.

Науаға бару кестесі

График көрсетілген күн немесе ай үшін бару статистикасын (күн уақы-
ты/ұзақтығы) көрсетеді.

Науаға бару журналы

Журнал науа орындаған барлық әрекеттерді хронологиялық ретпен 
көрсетеді.

Қойынды     :  негізгі жұмыс параметрлерін орнату

Тазалау алдында күту уақыты: үй жануарыңыз қоқыс жәшігінен таза-
лау басталғанға дейін өтуі керек уақыт мөлшерін орнатыңыз (әдепкі 
0)

Тазалау ұзақтығы: стандартты науаны тазалау қанша уақытқа созыла-
тынын орнатыңыз (әдепкі 2 мин)

1. RED Smart қолданбасын мобильді құрылғыңызға жүктеп алыңыз 
және орнатыңыз.

2. Егер сізде бұрыннан бар болса, тіркелгіңізге кіріңіз немесе жаңа-
сын жасаңыз.

3. «Добавить устройство» түймесін басыңыз. Мобильді құрылғыда 
Bluetooth пайдалануға рұқсат беріңіз және Bluetooth қосылымын қо-
сыңыз.

4. «Добавить устройство» түймесін басыңыз, содан кейін түймені  
5 секунд басып тұрыңыз (ұзақ дыбыстық сигнал шығуы керек). Түйме 
шамы жақын маңдағы құрылғыларды іздеп жатқанын көрсету үшін 
жылдам жыпылықтауы керек.

! Егер индикатор баяу жыпылықтаса, индикатор қайтадан жылдам 
жыпылықтай бастағанша түймені , қайтадан басып тұрыңыз
Смартфон экранында құрылғының белгішесі пайда болған кезде 
«Добавить» түймесін басыңыз.

5. Wi-Fi желісіне кіріп, «Далее» түймесін басыңыз. Байланыстың орна-
тылғанын күтіп, «Готово» түймесін басыңыз.

6. Енді сіз құрылғының барлық функционалдығын пайдалана аласыз!

Құрылғы автоматты түрде анықталмаса, оны қолмен қосуға бола-
ды: 

1. «Добавить устройство» түймесін басыңыз, содан кейін «Мелкая 
бытовая техника» бөлімінде қажетті құрылғы түрін таңдаңыз – мы-
сықтарға арналған смарт автоматты науа (Wi-Fi).

2. Қосылуды жоспарлаған 2,4 ГГц Wi-Fi желісін таңдап, пайдаланушы 
аты мен құпия сөзді енгізіп, «Далее» түймесін басыңыз.

3. Құрылғыны қалпына келтіріп, қолданбадағы нұсқауларға сәйкес 
жұптаңыз. Желіге қосылған кезде индикатор    баяу жыпылықтай-
ды. Жұптастыруды күтіп, «Завершено» түймесін басыңыз.

4. Басқаруға өту үшін қосылған құрылғыны басыңыз. Енді сіз құрылғы-
ның барлық функцияларына қол жеткізе аласыз.
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Жоспарлы тазалау: апта күндерін және тазалау болатын уақыттарды 
белгілеңіз

Ұйқы режимі: Қуатты үнемдеу үшін аптаның күндерін және құрылғы-
ның ұйқы режиміне өтетін уақытын орнатыңыз

Терең тазалау және күрделі қалдықтар режимі: егер стандартты 
тазалау жеткілікті тазалықты қамтамасыз етпесе, осы мүмкіндіктерді 
іске қосыңыз (мысалы, үй жануарыңызда нәжіспен проблемалар бол-
са)

Қойынды  : қосымша жұмыс параметрлерін орнату

Толтырғышты таңдау: сәйкес толтырғыш түрін таңдаңыз: аралас 
(тофу) немесе минералды (бентонит)

Балалардан қорғау: құрылғы түймелерін қажетсіз басудан құлыптау

IR сенсоры: алдыңғы панельдегі IR сенсорын қосыңыз немесе 
өшіріңіз

Құрылғыны қайта іске қосыңыз: құрылғыны қайта іске қосу үшін ба-
сыңыз

Бірліктер: Масса бірлігі ретінде килограммды немесе фунтты 
таңдаңыз

Қоқыс ыдысын калибрлеу: резервуар толы деп есептелмей тұрып, 
үй жануарыңыз қоқыс жәшігін қанша рет пайдалану керектігін орна-
тыңыз (әдепкі бойынша шектеусіз)

Қойынды  : мобильді құрылғыға жіберілген 
                                                   хабарландыруларды теңшеңіз

Сіз шынымен алғыңыз келетін хабарландыруларды қосыңыз.

III. ҚҰРЫЛҒЫҒА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ

Тазалау
Құрылғы корпусын жұмсақ, абразивті емес шүберекпен сүртіңіз.
Қоқыс қалтасын толтырған кезде ауыстыруды ұмытпаңыз.
Құрылғыны қуат көзінен ажыратқаннан кейін келесі бөліктерді ағынды 
су мен сабын астында жүйелі түрде алып тастаңыз және жуыңыз.

Бөлшектерді алып тастау туралы нұсқауларды төмендегі диаграмма-
лардан қараңыз:

Жуғаннан кейін барлық алынбалы бөлшектерді мұқият құрғатыңыз.
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Сақтау және тасымалдау

Сақтау немесе қайта пайдалану алдында тазалаңыз, толығымен 
құрғатыңыз, содан кейін барлық алынбалы бөлшектерді қайта орна-
тыңыз. Құрылғыны жылыту құрылғылары мен тікелей күн сәулесінен 
алыс, құрғақ, желдетілетін жерде сақтаңыз.

Тасымалдау және сақтау кезінде құрылғыны зақымдауы және/немесе 
қаптаманың тұтастығын бұзуы мүмкін механикалық әсерлерге ұшы-
ратуға тыйым салынады. Құрылғының қаптамасын судан және басқа 
сұйықтықтардан алыс ұстаңыз.

IV. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРТАЛЫҒЫНА ҚОҢЫРАУ АЛДЫНДА

Бұзылыс Ықтимал себеп Жою

Құрылғы қосылмайды Құрылғы желіге қо-
сылмаған

Қуат сымының дұрыс 
розеткаға қосылғанын 
тексеріңіз

Барабан айналмайды Бірдеңе барабанның 
айналуына кедергі 
жасауда

Барабан мен негіз 
арасында, сондай-ақ 
барабанның өзінде 
бөгде заттардың 
жоқтығына және науа 
мен қабырғалардың 
арасындағы қашықтық 
айналу үшін жеткілікті 
екеніне көз жеткізіңіз

Барабан дұрыс орна-
тылмаған және/неме-
се құлып жабылмаған

Барабанды «Құрылғы 
күтімі» бөліміндегі ди-
аграммада көрсетіл-
гендей орнатыңыз

Бұзылыс Ықтимал себеп Жою

Құрылғы тазалан-
байды

Қоқыс қапшығы толы «Қолданар алдында» 
бөліміндегі диаграм-
мада көрсетілген-
дей, қоқыс қалтасын 
өзгертіңіз.

IR сенсоры жақын 
маңдағы үй жануар-
ларын анықтайды 
және қауіпсіздік үшін 
тазалауды тоқтатады

Науаның алдында 30 
см кедергілер жоқ 
екеніне көз жеткізіңіз

Құрылғы түймелерді 
басуға жауап бер-
мейді

Пернелерді құлып-
тау функциясы іске 
қосылуы мүмкін

Red Smart қолдан-
басына өтіп, түй-
мелердің құлпын 
ашыңыз

Егер мәселені шешу мүмкін болмаса, уәкілетті қызмет көрсету орта-
лығына хабарласыңыз.
V. КЕПІЛДІК

Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында орналасқан!
Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне кепілдік беріледі. 
Өндіруші кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, бөлшектерді ауыстыру неме-
се бүкіл бұйымды ауыстыру жолымен кез келген зауыттық ақауларды 
жоюға міндеттенеді. Кепілдік тек сатып алу күні түпнұсқалық кепілдік 
талонында дүкен мөрімен және сатушы қолымен расталған жағдайда 
ғана күшіне енеді. Осы кепілдік тек бұйым пайдалану бойынша нсұқа-
улыққа сәйкес қолданылған, жөнделмеген, бұзылмаған және онымен 
дұрыс жұмыс істемеу нәтижесінде зақымданбаған, сонымен қатар 
бұйымның толық жинағы сақталған жағдайда танылады. Осы кепілдік 
бұйымның табиғи тозуына және шығын материалдарына таралмайды 
(сүзгілер және т. б.). Бұйымның қызмет мерзімі мен кепілдік міндетте-
мелердің жарамдылық мерзімі өндірілген кезден бастап немесе бұй-
ым жасалған кезден бастап есептеледі (егер сатылған күнін анықтау 
мүмкін болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәй-
кестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден табуға 
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• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеуден 
және басқа араласудан;
• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық басыл-
маған.

Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 
аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісіргіштердің 
металл табақтары мен күйікке қарсы жабындылары бар пісіру-
ге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың торпышақтары, 
пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар аккумуля-
торлық қоректену көздеріне және қоректену батареяларына 
таралмайды.Пайдалану бойынша нұсқаулыққа сәйкес кепілдік-
тің әрекетіне аспапқа кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмы-
стар жатпайды.

Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы ақпа-
ратты сондайақ www.redsolution.company сайтынан нақты-
лауға болады. Қазақстан Республикасында пайдаланушы 
қолдау қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика 
бойынша телефон соғу тегін).

Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондай-ақ құралдың өзін қал-
дықтарды қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарламаға сәйкес ути-
лизациялау керек. Мұндай бұйымдарды қарапайым тұрмыстық 

қоқыспен бірге лақтырмаңыз.

болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер 
айды, 8-ші — құрылғы шыққан жылды білдіреді.

1 – өндірілген ай (01 – қаңтар, 02 – ақпан... 12 – желтоқсан),
2 - шығарылған жылы (1 - 2021, 2 - 2022... 0 - 2030),

 3—үлгінің сериялық нөмірі.

Өндіруші белгілеген құрылғының қызмет ету мерзімі өнім осы нұсқау-
лыққа, қолданыстағы техникалық стандарттарға сәйкес және кепілдік қы-
змет көрсету шарттарына сәйкес пайдаланылған жағдайда сатып алынған 
күннен бастап 3 жылды құрайды.

КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік міндетте-
мелерді қамтиды немесе өндірілген кезден есептеледі (егер сату күнін 
анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың өндірілген кезі бұйым корпусын-
дағы сәйкестендіру жапсырмасында орналасқан сериялық нөмірден 
табуға болады. Сериялық нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы 
белгілер айды, 8-ші – құрылғы шыққан жылды білдіреді. Тек клиент 
кепілдік қызмет көрсету шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолда-
нылады. Осы кепілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерциялық мақ-
сатта пайдаланылатын бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы 
кепілдік талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол қоюын қа-
дағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық жағдайын тексеріңіз, 
кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік келесіден 
туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 
оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және басқа 
зақымдардан;
• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 
жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды уақы-
тында тазаламаудан;
• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. тү-
суінен;
• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа 
кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандартты параме-
трлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил гарантийный талон, указал серийный номер изделия, дату продажи, поставил 
свою подпись и печать. Проверьте комплектность и техническое состояние изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии и поставьте свою под-
пись. Не допускается вносить изменения, стирать или переписывать данные, указанные в гарантийном талоне.

Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе можно уточнить на сайте www.redsolution.company. Служба поддержки 
пользователей в России: тел. 8 (800) 511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание изделия 
(ООО «РЭД»): 108810, г. Москва, вн. тер. г. поселение Марушкинское, п. Совхоза Крёкшино, ул. Озёрная, д. 5, стр. 1, помещ. 22. 

Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания (установленные требованиями Закона о защите прав потребителей сроки на устра-
нение неисправностей по гарантии превышены, отсутствуют запасные части, некачественно выполнен ремонт и т. д.), обращайтесь в головной 
сервис-центр по телефону 8 (800) 511-86-19 или заполните форму на официальном сайте www.redsolution.company. Благодаря обратной связи мы 
исправим возникающие недочeты, чтобы сервис был качественным, своевременным и удобным. Спасибо за вашу помощь.



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады

Дата продажи / Сатылған күні

Фирма продавец / Сатушы фирма

Подпись продавца / Сатушының қолы Печать фирмы-продавца / 
Сатушы фирманың мѳрi

Серийный номер / Сериялық нѳмiр

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, технически исправно, претензий не имею. С 
условиями гарантии ознакомлен. 
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық жѳн, шағымым жоқ. Кепiлдiк шарттарымен та-
ныстым.

Подпись покупателя /
Сатып алушының қолы
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