
Если вы недовольны качеством сервисных услуг, обращайтесь                     
в сервисный центр, контактные данные которого указаны в условиях 
гарантийного обслуживания.

Весы кухонные
S728

Руководство по эксплуатации
Гарантийный талон
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S728 RUS

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Благодарим вас за то, что отдали предпочтение бытовой тех-
нике RED solution.
Red solution – это качество, надежность и неизменно внима-
тельное отношение к потребностям клиентов. Надеемся, что 
вам понравится продукция компании и вы также будете выби-
рать наши изделия в будущем. 
Кухонные весы Red solution S728 предназначены для взвеши-
вания до 5 килограммов продуктов в бытовых условиях.
Хотите узнать больше? Посетите наш сайт www.redbt.
company.
Здесь вы найдете самую актуальную информацию о предлага-
емой технике и ожидаемых новинках, сможете получить кон-
сультацию онлайн, а также заказать продукцию Red solution и 
оригинальные аксессуары к ней в нашем интернет-магазине.

Служба поддержки пользователей Red solution в России: 
8-800-511-86-19 (звонок по России бесплатный).

Прежде чем использовать данное изделие, внимательно 
прочтите руководство по эксплуатации и сохраните 
его для справки. Правильное использование прибора зна-
чительно продлит срок его службы.

Меры безопасности и инструкции, содержащиеся в данном 
руководстве, не охватывают все возможные ситуации, кото-
рые могут возникнуть при эксплуатации прибора. При работе 
с устройством пользователь должен руководствоваться здра-
вым смыслом, быть осторожным и внимательным.

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• Производитель не несет ответственности за повреждения, 

вызванные несоблюдением техники безопасности и правил 
эксплуатации изделия.

• Данный электроприбор предназначен для использования в 
быту и может применяться в квартирах, загородных домах 
или в других подобных непромышленных условиях. Промыш-
ленное или любое другое нецелевое использование устрой-
ства нарушает условия надлежащей эксплуатации изделия. В 
этом случае производитель не несет ответственности за воз-
можные последствия.

• Используйте только элемент питания соответствующего типа. 
Тип элемента можно узнать из технических характеристик 
или заводской таблички изделия.

• Используйте прибор только по назначению. Использование 
прибора в целях, отличающихся от указанных в данном руко-
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водстве, нарушает правила эксплуатации.
• Не устанавливайте прибор на мягкую поверхность.
• Запрещена эксплуатация прибора на открытом воздухе и в 

помещениях с повышенной влажностью, например в ванной 
комнате. Существует опасность выхода из строя прибора.

• Строго следуйте инструкциям по очистке.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать корпус  прибора в воду и любые 
жидкости! Это может привести к повреждениям.

• Прибором не вправе пользоваться люди (в том числе дети) 
с недостаточными физическими, психическими или умствен-
ными способностями или при отсутствии у них достаточного 
опыта или знаний, кроме случаев, когда они находятся под 
контролем или проинструктированы об использовании при-
бора ответственным лицом.

• Запрещено самостоятельно ремонтировать прибор или вно-
сить изменения в его конструкцию. Ремонт прибора должен 
производиться исключительно специалистом авторизованно-
го сервис-центра. Непрофессионально выполненная работа 
может привести к поломке прибора, травмам и повреждению 
имущества.

ВНИМАНИЕ! Запрещается эксплуатировать прибор при 
любых неисправностях.

Технические характеристики
Модель .....................................................................................................S728
Источник питания .......................................................................ААА, 2 шт.

Номинальное напряжение .............................................................3 В 
Диапазон измерений ...............................................................3 г – 10 кг
Шаг измерений ..........................................................................................1 г
Материал корпуса ...................................пластик, закаленное стекло
Количество датчиков ................................................................................. 4
Тип управления ........................................................................ сенсорный
Дисплей................................................................................ светодиодный
Индикация перегрузки ........................................................................есть
Функция вычета веса тары ................................................................есть
Единицы измерения ......... грамм / фунт / унция / жидкая унция / 
миллилитр / миллилитр (молоко)
Автоматическое отключение ..... через 30 с (энергосберегающий 
режим) + через 90 с (полное отключение)
Габаритные размеры (Ш х В х Г)....................................18х1.9x23 см
Вес нетто................................................................................................0,3 кг

Комплектация
Весы ...........................................................................................................1 шт.
Руководство по эксплуатации и гарантийный талон ...............1 шт.

Производитель имеет право вносить изменения в кон-
струкцию, комплектацию и технические характеристики 
изделия в ходе совершенствования своей продукции без 
до полнительного уведомления об этом. В технических ха-
рактеристиках допускается погрешность ±10 %.

Устройство прибора (схема A1, стр. 4) 
1. Платформа для взвешивания
2. Кнопка выбора единицы измерения
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II. ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА
1. Установите прибор на ровную твердую сухую горизонтальную 

поверхность. Нажмите кнопку /TARE . Сначала загорится вся 
индикация дисплея, затем будут отображаться нулевое значе-
ние веса и индикатор единицы измерения (по умолчанию g).

Если весы стоят неровно, на дисплее отобразится UNST.
2. При необходимости, нажимая на кнопку UNIT, выберите еди-

ницу измерения: g / lb / oz / fl:oz / ml / ml  M  (грамм / фунт 
/ унция / жидкая унция / миллилитр / миллилитр (молоко)).

3. Установите на платформу весов емкость (тару), в которой 
собираетесь взвешивать продукт. На дисплее отобразится ее 
вес.

4. Для вычитания веса тары нажмите кнопку /TARE. Значение 
веса обнулится.

Вы также можете поставить тару на платформу весов 
до включения – при включении прибора значение веса ав-
томатически обнулится.
Если вес тары превышает 700 г, на дисплее отобразится 
индикатор Т.

5. Поместите взвешиваемый продукт в емкость. На дисплее ото-
бразится значение веса продукта (без учета веса тары).

Интервал измерений составляет 1 г. Прибор предназна-
чен для взвешивания не более 10,2 кг. При помещении на 
платформу более тяжелого груза на дисплее отобра-
зится  .

3. Дисплей
4. Кнопка включения/обнуления показаний
5. Батарейный отсек
6. Датчики веса

Дисплей (схема A2, стр. 4) 
1. Индикаторы единиц измерения
2. Индикатор значения веса
3. Индикатор превышения допустимого веса тары
4. Индикатор энергосберегающего режима

 I. ПЕРЕД НАЧАЛОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
Аккуратно достаньте изделие и его комплектующие из коробки. 
Удалите все упаковочные материалы и рекламные наклейки.

Обязательно сохраните на месте предупреждающие на
клейки, наклейкиуказатели (при наличии) и табличку с 
серийным номером изделия на его корпусе! 
После транспортировки или хранения при низких тем-
пературах необходимо выдержать прибор при комнат-
ной температуре не менее 2 часов перед включением.

Протрите корпус изделия влажной тканью и дайте ему про-
сохнуть. Установите элементы питания (не входят в комплект), 
соблюдая полярность. Для этого переверните весы и снимите 
крышку отсека для батареи. После установки закройте крышку 
отсека для батарей.

При установке элементов питания руки и устройство 
должны быть сухими.
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6. Через 30 секунд бездействия весы переходят в энергосбе-
регающий режим, и на дисплее будет гореть только индикатор 
ECO. Дисплей загорится снова при изменении состояния прибо-
ра, например если поставить что-либо на весы. Еще через 90 се-
кунд бездействия весы полностью выключатся. Для включения 
нажмите кнопку /TARE .
7. Чтобы выключить весы в любой момент, удерживайте кнопку  

/TARE .

III. УХОД ЗА ПРИБОРОМ
Для очистки прибора не пользуйтесь абразивными и спирто-
содержащими моющими средствами, металлическими щетками 
и т. д.
Очищайте платформу весов влажной мягкой тканью, затем про-
тирайте насухо.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ погружать прибор в воду или промывать 
под струей воды! ЗАПРЕЩАЕТСЯ очищать прибор в посу-
домоечной машине.

Хранение и транспортировка
Перед длительным хранением извлекайте элементы питания из 
прибора. Храните прибор в сухом вентилируемом месте вдали 
от нагревательных приборов и попадания прямых солнечных 
лучей.
При транспортировке и хранении запрещается подвергать 
прибор механическим воздействиям, которые могут повредить 
прибор и/или нарушить целостность упаковки.
Берегите упаковку прибора от воды и других жидкостей.

Неисправность Возможные 
причины 

Способ устранения

Прибор не 
работает

Прибор не включен Включите прибор 
нажатием на кнoпкy 
/TARE  

На дисплее 
отображается 

 

На платформу весов 
установлен груз 
весом более 10,2 кг

Доступный диапазон 
измерений весов 
– 3–10000 г, не 
перегружайте платформу 
прибора

На дисплее 
отображается 
UNST

Весы стоят неровно Устанавливайте весы на 
ровную горизонтальную 
поверхность

Показания не 
соответствуют 
истинному 
значению веса

Выбрана неверная 
единица измерения

Нажимая кнопку UNIT, 
выберите нужную 
единицу измерения

Не соблюдены 
обязательные 
условия взвешивания

Устанавливайте весы на 
ровную горизонтальную 
поверхность

Прибор 
выключается 
через некоторое 
время

Сработала система 
автоматического 
отключения

Не является 
неисправностью. Прибор 
можно включить заново 
нажатием на кнопку  
/TARE 

IV. ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР
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V. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
На данное изделие предоставляется гарантия сроком на 12 ме-
сяцев с момента его приобретения или с даты изготовления из-
делия (если дату продажи определить невозможно). В течение 
гарантийного периода изготовитель обязуется устранить путем 
ремонта, замены деталей или замены всего изделия любые за-
водские дефекты.
Гарантия вступает в силу только в том случае, если дата покупки 
подтверждена печатью магазина и подписью продавца на ори-
гинальном гарантийном талоне. Настоящая гарантия признает-
ся лишь в том случае, если изделие применялось в соответствии 
с руководством по эксплуатации, не ремонтировалось, не раз-
биралось и не было повреждено в результате неправильного 
обращения с ним, а также сохранена полная комплектность из-
делия. Данная гарантия не распространяется на естественный 
износ изделия. Настоящая гарантия не распространяется на 
изделия, используемые в промышленных и/или коммерческих 
целях.

Гарантия не распространяется на изделия с повреждениями, 
вызванными:
- неправильной эксплуатацией, небрежным обращением, не-
правильным подключением, несоблюдением прилагаемого 
руководства;

- механическими, тепловыми и иными повреждениями, воз-
никшими по причине неправильной эксплуатации, небрежного 
отношения или несчастного случая;
- несвоевременной очисткой фильтров, пылесборников и дру-
гих частей и аксессуаров, требующих периодической очистки и 
замены;
- попаданием внутрь посторонних предметов, жидкостей, насе-
комых, грызунов и т. д.;
- повреждением электрических шнуров;
- подключением в сеть с напряжением, отличным от указанного 
в правилах эксплуатации на изделие, или если параметры пита-
ющей сети не соответствуют стандартным;
- неквалифицированным ремонтом и другими вмешательства-
ми, повлекшими изменения конструкции изделия;
- изменением или удалением серийного номера, или если се-
рийный номер неразборчиво напечатан.
Гарантия не распространяется на узлы, механизмы и аксессуа-
ры, имеющие срок естественного износа (щетки для пылесосов, 
металлические чаши мультиварок и формы для выпекания с ан-
типригарным покрытием, сетка-нож для соковыжималок, ножи, 
мешки-пылесборники, сменные фильтры, шампуни, жидкости и 
т. д.), а также на аккумуляторы и батареи питания. В соответ-
ствии с руководством по эксплуатации под действие гарантии 
не подпадают работы по периодическому обслуживанию изде-
лия.
Срок службы изделия и срок действия гарантийных обяза-
тельств на него исчисляются со дня продажи или с даты из-
готовления изделия (в случае, если дату продажи определить 
невозможно).

RUS

Если неисправность устранить не удалось, обратитесь в авто-
ризованный сервисный центр.
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Дату изготовления прибора можно найти в серийном номере, 
расположенном на идентификационной наклейке на корпусе 
изделия. Серийный номер состоит из 13 знаков. 6-й и 7-й знаки 
обозначают месяц, 8-й — год выпуска устройства.

1 — месяц производства (01 — январь, 02 — февраль... 12 — декабрь), 2 — год произ-
водства (1 — 2021 г., 2 — 2022 г.... 0 — 2030 г.), 3 — серийный номер модели.

Установленный производителем срок службы прибора со-
ставляет 3 года со дня его приобретения при условии, что 
эксплуатация изделия производится в соответствии с данным 
руководством, применимыми техническими стандартами и при 
соблюдении условий гарантийного обслуживания.

Упаковку, руководство пользователя, а также сам прибор необходимо утилизи-
ровать в соответствии с местной программой по переработке отходов. После 
окончания срока службы не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми отходами. 
Передайте его в специализированный пункт для дальнейшей утилизации. Про-
явите заботу об окружающей среде. Отходы, образующиеся при утилизации 
изделий, подлежат обязательному сбору с последующей утилизацией в установ-
ленном порядке и в соответствии с действующими требованиями и нормами 
отраслевой нормативной документации, в том числе в соответствии с СанПиН 
2.1.7.132203 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отхо-
дов производства и потребления».
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ну пайдалану нұсқауларын бұзады.
• Құрылғыны жұмсақ бетке қоймаңыз.
• Құрылғыны сыртта немесе үй ішінде пайдалануға тыйым са-

лынады.жоғары ылғалдылықпен, мысалы, ванна бөлмесінде. 
Құрылғының істен шығу қаупі бар.

• Тазалау нұсқауларын мұқият орындаңыз.
Құрылғы корпусын суға немесе басқасына батырмаңыз 
сұйықтықтар! Бұл зақым келтіруі мүмкін.

• Құрылғыны физикалық, ақыл-ой немесе ақыл-ой мүмкін-
діктері шектеулі немесе тәжірибесі мен білімі жоқ адамдар 
(соның ішінде балалар) пайдаланбауы керек, егер оларға жа-
уапты адам құрылғыны пайдалану туралы нұсқаулар бермесе 
немесе қадағалаусыз.

• Құрылғыны өз бетіңізше жөндеуге немесе оның дизайнына 
өзгерістер енгізуге тыйым салынады. Құрылғыны жөндеуді 
тек уәкілетті қызмет көрсету орталығының маманы жүзеге 
асыруы керек. Кәсіби емес жұмыс жабдықтың істен шығуына, 
жарақат алуына және мүліктің бұзылуына әкелуі мүмкін.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Қандай да бір ақау болса, құрылғыны 
пайдаланбаңыз.

Техникалық сипаттама
Үлгі ............................................................................................................S728
Нәр беруші ................................................................................ААА, 2 дана
Номиналды кернеу............................................................................3 В 
Өлшеу диапазоны ......................................................................3 г – 10 кг

KAZ

Бұл өнімді қолданбас бұрын, нұсқаулықты мұқият 
оқып шығыңыз және оны анықтама ретінде сақтаңыз. 
Құрылғыны дұрыс пайдалану оның қызмет ету мерзімін 
айтарлықтай ұзартады.

Осы нұсқаулықтағы қауіпсіздік шаралары мен нұсқаулар 
құрылғыны пайдалану кезінде туындауы мүмкін барлық 
жағдайларды қамтымайды. Құрылғыны пайдалану кезінде 
пайдаланушы парасаттылықты, сақтықты және мұқият-
тылықты қолдануы керек.

ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ
• Өндіруші қауіпсіздік шаралары мен өнімді пайдалану жөнін-

дегі нұсқаулықтарды сақтамау салдарынан келтірілген зиян 
үшін жауапты емес.

• Бұл электр құрылғысы тұрмыстық мақсатта пайдалануға ар-
налған және оны пәтерлерде, саяжайларда немесе басқа да 
осыған ұқсас өндірістік емес жағдайларда пайдалануға бола-
ды. Құрылғыны өнеркәсіптік немесе кез келген басқа дұрыс 
пайдаланбау өнімді дұрыс пайдалану шарттарын бұзады. Бұл 
жағдайда өндіруші жасамайдыықтимал салдарларға жауапты 
болады.

• Тек дұрыс батарея түрін пайдаланыңыз. Элемент түрін тех-
никалық сипаттамалардан немесе өнімнің атауы тақтасынан 
анықтауға болады.

• Құрылғыны тек мақсаты бойынша пайдаланыңыз. Құрылғыны 
осы нұсқаулықта көрсетілгеннен басқа мақсаттарда пайдала-
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4. Қосу/өшіру түймесі
5. Батарея бөлімі
6. Салмақ сенсорлары

Дисплей (A2 диаграммасы, 4-бет) 
1. Бірлік көрсеткіштері
2. Салмақ мәнінің көрсеткіші
3. Тараның рұқсат етілген салмағының асып кеткендігінің көр-
сеткіші
4. Энергияны үнемдеу режимінің индикаторы

I.  ПАЙДАЛАНУ АЛДЫНДА
Өнімді және оның құрамдастарын қораптан абайлап алыңыз. 
Барлық орауыш материалдар мен жарнамалық жапсырмалар-
ды алып тастаңыз.

Өнімдегі ескерту жапсырмаларын, бағытты көрсе-
тетін жапсырмаларды (бар болса) және сериялық нөмір 
тақтайшасын орнында ұстаңыз!
Төмен температурада тасымалдағаннан немесе 
сақтағаннан кейін құрылғыны қосар алдында оны бөлме 
температурасында кемінде 2 сағат ұстау қажет.

Өнімнің денесін дымқыл шүберекпен сүртіп, құрғатыңыз. 
Полярлықты сақтай отырып, батареяларды (жинаққа кір-
мейді) орнатыңыз. Ол үшін таразыны аударып, батарея бөлі-
гінің қақпағын алыңыз. Орнатқаннан кейін батарея бөлігінің 
қақпағын жабыңыз.

Батареяларды орнатқан кезде қолдарыңыз бен 
құрылғыңызды құрғақ ұстаңыз.

Өлшеу қадамы ...........................................................................................1 г
Тұрғын үй материалы.............................. пластик, шыңдалған шыны
Датчиктердің саны ..................................................................................... 4
Басқару түрі сенсорлық
Дисплей..........................................................жарық диодты индикатор
Шамадан тыс жүктеме көрсеткіші ....................................................бар
Тара салмағын алу функциясы ...........................................................бар
Өлшем бірлік грамм / фунт / унция / сұйық унция / миллилитр / 
миллилитр (сүт)
Автоматты түрде өшіру.....30 секундтан кейін (ECO режимі) + 90 
секундтан кейін (толық өшіру)
Өлшемдері ............................................................................18х1.9x23 см
Таза салмағы ........................................................................................0,3 кг

Жабдық
Таразылар ............................................................................................1 дана
Пайдалану нұсқаулығы және кепілдік талоны .......................1 дана

Өндіруші өз өнімдерін жақсарту барысында қосымша 
ескертусіз өнімнің дизайнына, конфигурациясына және 
техникалық сипаттамаларына өзгерістер енгізуге 
құқылы. Техникалық сипаттамалар ±10% қатеге жол бе-
реді.

Құрылғы құрылымы (A1 диаграммасы, 4-бет)
1. Таразы платформасы
2. Бірлікті таңдау түймесі
3. Дисплей
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II.  ҚҰРЫЛҒЫНЫҢ ЖҰМЫСЫ
1. Құрылғыны тегіс, қатты, құрғақ, көлденең бетке қойыңыз. 
түймешігін басыңыз /TARE. Алдымен бүкіл дисплей жанады, 
содан кейін нөлдік салмақ мәні және бірлік индикаторы (әдепкі 
g) көрсетіледі.

Таразы бір деңгейде болмаса, дисплейде UNST көрсетіледі.
2. Қажет болса, өлшем бірлігін таңдау үшін UNIT түймесін ба-
сыңыз: g / lb / oz / fl:oz / ml / ml  M  (грамм / фунт / унция / сұйық 
унция / миллилитр / миллилитр (сүт)).
3. Өнімді өлшейтін ыдысты таразы платформасына қойыңыз. 
Бейнебетте оның салмағы көрсетіледі.
4. Тара салмағын шегеру үшін түймені басыңыз /TARE. Салмақ 
мәні нөлге қайтарылады.

Сондайақ, контейнерді қоспас бұрын таразы платфор-
масына қоюға болады  құрылғыны қосқанда салмақ мәні 
автоматты түрде нөлге дейін қалпына келтіріледі.
Тара салмағы 700 г асса, дисплейде T индикаторы пайда 
болады.

5. Өлшенетін өнімді ыдысқа салыңыз. Бейнебетте өнімнің сал-
мағы көрсетіледі (таза салмағын қоспағанда).

Өлшеу аралығы 1 г. Құрылғы салмағы 10,2 кг аспайтын-
дай етіп жасалған. Платформаға ауыррақ жүк қойған кез-
де дисплей көрсетіледі .

6. 30 секунд әрекетсіздіктен кейін таразы қуат үнемдеу режимі-
не өтеді және дисплейде тек ECO индикаторы жанады. Құрал-
дың күйі өзгерсе, мысалы, таразыға бірдеңе қойғанда дисплей 

қайтадан жанады. Тағы 90 секундтан кейін таразы толығымен 
өшеді. Қосу үшін /TARE. түймесін басыңыз.
7. Таразыны кез келген уақытта өшіру үшін  /TARE түймесін 
басып тұрыңыз.
 
III. ҚҰРЫЛҒЫҒА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ
Құрылғыны тазалау үшін абразивті немесе құрамында спирті 
бар жуғыш заттарды, металл щеткаларды және т.б. пайдалан-
баңыз.
Таразы платформасын дымқыл, жұмсақ шүберекпен тазалаңыз, 
содан кейін құрғатыңыз.

Құрылғыны суға батырмаңыз немесе ағынды сумен шай-
маңыз! Құралды ыдыс жуғыш машинада ТАЗАЛАМАҢЫЗ.

Сақтау және тасымалдау
Ұзақ мерзімді сақтау алдында құрылғыдан батареяларды шыға-
рып алыңыз. Құрылғыны жылыту құрылғылары мен тікелей күн 
сәулесінен алыс, құрғақ, желдетілетін жерде сақтаңыз.
Тасымалдау және сақтау кезінде құрылғыны зақымдауы және/
немесе қаптаманың тұтастығын бұзуы мүмкін механикалық 
әсерлерге ұшырауға тыйым салынады.
Құрылғының қаптамасын судан және басқа сұйықтықтардан 
алыс ұстаңыз.

IV. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРТАЛЫҒЫНА 
ҚОҢЫРАУ АЛДЫНДА

KAZ
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Егер мәселені шешу мүмкін болмаса, уәкілетті қызмет көрсету 
орталығына хабарласыңыз.

V. КЕПІЛДІК МІНДЕТТЕМЕЛЕР
Кепілдік талоны қолдану нұсқаулығының соңында орна-
ласқан!
Осы бұйымға сатып алынған сәттен 12 ай мерзіміне кепілдік 
беріледі. Өндіруші кепілдік кезеңі ішінде жөндеу, бөлшектерді 
ауыстыру немесе бүкіл бұйымды ауыстыру жолымен кез келген 
зауыттық ақауларды жоюға міндеттенеді. Кепілдік тек сатып 
алу күні түпнұсқалық кепілдік талонында дүкен мөрімен және 
сатушы қолымен расталған жағдайда ғана күшіне енеді. Осы 
кепілдік тек бұйым пайдалану бойынша нсұқаулыққа сәйкес 
қолданылған, жөнделмеген, бұзылмаған және онымен дұрыс 
жұмыс істемеу нәтижесінде зақымданбаған, сонымен қатар 
бұйымның толық жинағы сақталған жағдайда танылады. Осы 
кепілдік бұйымның табиғи тозуына және шығын материалдары-
на таралмайды (сүзгілер және т. б.). Бұйымның қызмет мерзімі 
мен кепілдік міндеттемелердің жарамдылық мерзімі өндіріл-
ген кезден бастап немесе бұйым жасалған кезден бастап есеп-
теледі (егер сатылған күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың 
өндірілген кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырма-
сында орналасқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық 
нөмір 13 белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші 
— құрылғы шыққан жылды білдіреді.

1 – өндірілген айы (01 – кантар, 02 – аклан… 12 – желтоксан)
2 – өндірілген жылы (1– 2012 ж., 2– 2022 ж. … 0 – 2030 ж.)

3 – улгiнiн сериялык нөмiрi

Бұзылыс Ықтимал себеп Емдеу

Құрылғы жұмыс 
істемейді

Құрылғы қосылмаған Түймені басу арқылы 
құрылғыны қосыңыз 
/TARE

Бейнебетте 
көрсетіледі  

Таразы 
платформасында 
салмағы 10,2 
кг-нан асатын жүк 
орнатылған

Таразының қол жетімді 
өлшеу диапазоны 
3–10000 г, құрылғы 
платформасын шамадан 
тыс жүктемеңіз

Бейнебетте UNST 
көрсетіледі

Таразы біркелкі емес Таразыны тегіс, көлденең 
бетке қойыңыз

Көрсеткіштер 
шынайы салмақ 
мәніне сәйкес 
келмейді

Қате бірлік таңдалды Қажетті өлшем бірлігін 
таңдау үшін UNIT 
түймесін басыңыз

Өлшеудің қажетті 
шарттары 
орындалмаған

Таразыны тегіс, көлденең 
бетке қойыңыз

Құрылғы біраз 
уақыттан кейін 
өшеді

Автоматты өшіру 
жүйесі іске қосылды

Ақаулық емес. Түймені 
басу арқылы құрылғыны 
қайта қосуға болады  
/TARE.
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жинағыштарды және басқа бөліктер мен аксессуарларды уақы-
тында тазаламаудан;
• ішіне бөгде зат, сұйықтық, жәндіктер, кеміргіштер және т.б. 
түсуінен;
• электр бауы зақымдануынан;
• осы бұйымды пайдалану ережелерінде көрсетілгенінен басқа 
кернеумен немесе қоректендіретін желінің стандартты параме-
трлеріне сәйкес келмейтін желіге қосудан;
• бұйым құрылымы өзгерістерін туындатқан біліксіз жөндеуден 
және басқа араласудан;
• тойтарылмас күш әсерінен (өрт, тасқын, найзағай және басқа);
• бұйымның ыстыққа төзімді емес бөліктеріне жоғары сыртқы 
температураның әсерінен;
• сериялық нөмірі өзгертілген, жойылған немесе анық басыл-
маған.
Кепілдік нақты тозу мерзімі бар тораптар, механизмдер мен 
аксессуарларға (шаң сорғыш щеткалары, мультипісіргіштердің 
металл табақтары мен күйікке қарсы жабындылары бар пісіру-
ге арналған қалыптар, шырын сыққыштардың торпышақтары, 
пышақтар, қаптаршаң жинағыштар, ауыстырылатын сүзгілер, 
сусабындар, сұйықтықтар және т.б.), сонымен қатар аккумуля-
торлық қоректену көздеріне және қоректену батареяларына та-
ралмайды.Пайдалану бойынша нұсқаулыққа сәйкес кепілдіктің 
әрекетіне аспапқа кезеңді қызмет көрсету бойынша жұмыстар 
жатпайды.
Сіздің аймақта сервистік орталықтардың бары туралы ақпа-
ратты сондайақ www.redbt.company сайтынан нақтылауға 
болады. Қазақстан Республикасында пайдаланушы қолдау 

Өндірушінің белгілеген құралдың қызмет ету мерзімі бұйым-
ды пайдалану қолданылатын техникалық стандарттар және 
осы нұсқаулыққа сәйкес жүзеге асырылу шарттарында сатып 
алынған күннен бастап 3 жылды құрайды.
КЕПІЛДІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ШАРТТАРЫ 
Осы бағдарлама тауар сатылған күннен 12 ай ішінде кепілдік 
міндеттемелерді қамтиды немесе өндірілген кезден есептеледі 
(егер сату күнін анықтау мүмкін болмаса). Аспаптың өндірілген 
кезі бұйым корпусындағы сәйкестендіру жапсырмасында орна-
ласқан сериялық нөмірден табуға болады. Сериялық нөмір 13 
белгіден тұрады. 6-ші және 7-шы белгілер айды, 8-ші – құрылғы 
шыққан жылды білдіреді. Тек клиент кепілдік қызмет көрсету 
шарттарын ұстанғанда ғана мерзімдер қолданылады. Осы кеп-
ілдік өнеркәсіптік және/немесе коммерциялық мақсатта пайда-
ланылатын бұйымдарға таралмайды. Сату кезінде сатушы кеп-
ілдік талонын дұрыс толтыруын, аппараттың сериялық нөмерін, 
сату мерзімін көрсетуін, мөр басуын, сонымен қатар қол қоюын 
қадағалаңыз. Өнімді, жиынтықтылығын, технакалық жағдайын 
тексеріңіз, кепілдік шартттарымен танысып, қол қойыңыз.
Кепілдік талонында көрсетілген деректерге өзгеріс енгізуге, 
өшіруге немесе қайтадан жазуға болмайды. Кепілдік келесіден 
туындаған зақымдары бар бұйымдарға таралмайды:
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану, дұрыс қоспау, ілеспе 
нұсқаулықты ұстанбау;
• дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қолдану немесе жазатайым 
оқиға себебінен туындаған механикалық, жылулық және басқа 
зақымдардан;
• тазалап және ауыстырып тұруды талап ететін сүзгілерді, шаң 

KAZ
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Орам, пайдаланушы нұсқаулығы, сондайақ құралдың өзін қалдықтарды 
қайта өңдеу бойынша жергілікті бағдарламаға сәйкес утилизациялау 
керек. Мұндай бұйымдарды қарапайым тұрмыстық қоқыспен бірге 
лақтырмаңыз.

қызметі: тел. +7 777 747 40 44 (Қазақстан Республика бой-
ынша телефон соғу тегін).
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Заполняется фирмой-продавцом / Сатушы фирма толтырады

Дата продажи / Сатылған күні

Подпись продавца / Сатушының қолы

Изделие надлежащего качества, укомплектовано, технически исправно, претен-
зий не имею. С условиями гарантии ознакомлен. 
Бұйымның сапасы жарамды, жинақталған, техникалық жѳн, шағымым жоқ. Кепiлдiк 
шарттарымен таныстым.

Подпись покупателя / 
Сатып алушының қолы

Фирма продавец / Сатушы фирма

Серийный номер / Сериялық нѳмiр

Печать фирмы-продавца / Сатушы фирманың мѳрi

Гарантийный талон
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
При продаже проследите, чтобы продавец правильно заполнил гарантийный талон, указал серийный номер изделия, дату продажи, 
поставил свою подпись и печать. Проверьте комплектность и техническое состояние изделия, ознакомьтесь с условиями гарантии и 
поставьте свою подпись. Не допускается вносить изменения, стирать или переписывать данные, указанные в гарантийном талоне.
Информацию о наличии сервисных центров в вашем регионе можно уточнить на сайте www.redbt.company. Служба поддержки 
пользователей в России: тел. 8 (800) 511-86-19 (звонок по России бесплатный).
Адрес организации, уполномоченной на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание 
изделия (ООО «РЭД»): 127247, г. Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, пом. 4738б.
Если вы недовольны качеством сервисного обслуживания (установленные требованиями Закона о защите прав потребителей сроки 
на устранение неисправностей по гарантии превышены, отсутствуют запасные части, некачественно выполнен ремонт и т. д.), обра-
щайтесь в головной сервис-центр по телефону 8 (800) 511-86-19 или заполните форму на официальном сайте www.redbt.company. 
Благодаря обратной связи мы исправим возникающие недочеты, чтобы сервис был качественным, своевременным и удобным. 
Спасибо за вашу помощь.
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Изготовитель: Нинбо Путян Информейшн Индастри Ко., ЛТД.
Адрес: №2 Ксингянг роад, Индастри Девелопмент арея, Дитанг таун, Юао сити, Жейянг, Китай.

Импортер в России: ООО «РЭД». Адрес: 127247, г.  Москва, Дмитровское ш., д. 100, стр. 2, этаж 7, помещ. 4738б.

©Red solution. Все права защищены. 2024

Воспроизведение, передача, распространение, перевод или другая переработка данного документа или любой его части без пред-
варительного письменного разрешения правообладателя запрещены.
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